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UCHWALA Nr / /2025
Rady Dzielnicy Ursus Miasta Stotecznego Warszawy

z 2025 roku

w sprawie wyrazenia opinii do sprawozdania z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Ursus Miasta Stotecznego Warszawy za rok 2024

Na podstawie art. 6 i art. 11 ust.2 pkt 2 ustawy z dnia 15 marca 2002 roku o ustroju miasta
stotecznego Warszawy (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1817) oraz § 8 i § 13 ust. 1 pkt 8 Statutu Dzielnicy
Ursus Miasta Stotecznego Warszawy stanowigcego zatgcznik Nr 11 do Uchwaty Nr LXX/2182/2010
Rady Miasta Stoftecznego Warszawy z dnia 14 stycznia 2010 roku w sprawie ogtoszenia tekstu
jednolitego Uchwaty w sprawie nadania statutéw dzielnicom Miasta Stotecznego Warszawy

(tj. Dz. Urz. Woj. Maz. 22018 r., poz. 8814 iz 2019 r. poz. 13139) i § 16 pkt 1 Statutu Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Ursus Miasta Stotecznego Warszawy stanowigcego zatgcznik Nr 11 do Uchwaty
Nr XX1X/918/2008 z dnia 17 kwietnia 2008 roku Rady miasta stotecznego Warszawy w sprawie
nadania statutéw osrodkom pomocy spotecznej Miasta Stotecznego Warszawy (Dz. Urz. Woj. Maz.
Nr 74 poz. 2706, z pozn. zm.) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Rada Dzielnicy Ursus Miasta Stotecznego Warszawa opiniuje pozytywnie / negatywnie
sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus Miasta Stotecznego

Warszawy za rok 2024.

§ 2. Uchwata podlega przekazaniu do Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy, Przewodniczgcego
Rady Miasta Stotecznego Warszawy oraz do Dyrektora Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Miasta

Stotecznego Warszawy.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Rady Dzielnicy Ursus Miasta

Stotecznego Warszawy.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Uzasadnienie
do uchwaty nr / /2025
Rady Dzielnicy Ursus Miasta Stotecznego Warszawy

z 2025 roku

w sprawie wyrazenia opinii do sprawozdania z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Ursus Miasta Stotecznego Warszawy za rok 2024

Zgodnie z § 16 statutu Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus Miasta Stotecznego Warszawy
stanowigcego zatgcznik Nr 11 do Uchwaty Nr LXX/2182/2010 Rady Miasta Stotecznego Warszawy

z dnia 14 stycznia 2010 roku w sprawie ogtoszenia tekstu jednolitego uchwaty w sprawie nadania
statutow dzielnicom Miasta Stotecznego Warszawy (tj. Dz. Urz. Woj. Maz. 2018 r. p0z.8814 iz 2019r.
poz. 13139) oraz zgodnie z dyspozycjami Uchwaty Nr XLVI/1422/2008 Rady Miasta Stotecznego
Warszawy z dnia 18 grudnia 2008 roku w sprawie przekazania dzielnicom Miasta Stotecznego
Warszawy do wykonania niektérych zadan i kompetencji Miasta Stotecznego Warszawy

(tj. Dz. Urz. Woj. Maz. z 2016 r. poz. 6725) Dyrektor Osrodka przedktada do opinii Rady Dzielnicy
Ursus Miasta Stotecznego Warszawy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci kierowanego przez siebie
Osrodka, ktére nastepnie zostaje przekazane Radzie Miasta Stotecznego Warszawy.
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1. WSTEP

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej paristwa, majgca na celu wspieranie oséb i rodzin
w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, z ktérymi nie s3 w stanie sobie poradzic,
wykorzystujgc wtasne mozliwosci i uprawnienia.

Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwia im zycie w godnych warunkach. Pozwala takze zapobiegac trudnym sytuacjom
zyciowym, wspierajac ich przy usamodzielnieniu sie oraz integracji ze Srodowiskiem.

Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w formie finansowej, rzeczowej oraz w formie ustug.
System swiadczen pomocy spotecznej wspiera finansowo osoby i rodziny o niskich dochodach oraz

pozbawione dochodu.

Osrodek Pomocy Spotecznej jest na terenie dzielnicy gtéwnym organizatorem i realizatorem zadan
pomocy spotecznej oraz zasadniczym miejscem, do ktdérego zwracajg sie o pomoc, osoby i rodziny w
trudnej sytuacji zyciowe;j.

Dziatania Osrodka prowadzone byty w ramach wyodrebnionych obszaréw problemowych:

e wsparcie senioréw i 0séb niepetnosprawnych,

e wsparcie dziecka i rodziny,

e wsparcie 0séb bezrobotnych i bezdomnych,

e wsparcie 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Sprawozdanie przedstawia zadania realizowane przez Osrodek w 2024 roku na podstawie danych
pochodzacych z nastepujgcych zrédet:
e sprawozdania rocznego z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej pienieznych, w naturze i
ustugach za okres | - XIl 2024r. - MPiPS-03 Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
e sprawozdania finansowo — ksiegowego,
e sprawozdan kadrowych,
e informacji statystyczne dotyczace mieszkarcéw dzielnicy Ursus m. st. Warszawy na dzien
31.12.2024r.

Podstawg prawng dziatalnosci merytorycznej Osrodka Pomocy Spoteczne;j sa:

e Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. 2024. poz.1283),

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
(t.j Dz.U. 2024.p0z.1673)

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej (t.j. Dz.U.2025.p0z.49)

e Uchwata Nr XXIX/918/2008 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008r. w
sprawie nadania statutéw osrodkom pomocy spotecznej m.st. Warszawa
(Dz.Urz.Woj.Maz.Nr74 poz.2706 z pdéin.zm.),

® inne ustawy.



2. CHARAKTERYSTYKA DZIELNICY

2.1 DANE DOTYCZACE MIESZKANCOW DZIELNICY URSUS
Ursus to jedna z dzielnic m. st. Warszawy. Zajmuje powierzchnie 9 km2. W 2023 roku na terenie
dzielnicy zamieszkiwato 61 378 osdb. Wzrost mieszkancéw dzielnicy notowany jest od wielu lat, w

2024 liczba ta réwniez wzrosta i obecnie wynosi 63 075 mieszkaricdw (wzrost o0 2,76%).

Struktura ludnosci dzielnicy Ursus m.st. Warszawy wg wieku w latach 2023 - 2024.
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Najwiekszy odsetek mieszkarncéw to osoby w wieku produkcyjnym — 60,90% ogétu, druga pod
wzgledem liczebnosci grupa s dzieci i mtodziez, to 22,08% wszystkich mieszkaricéw Ursusa,
natomiast seniorzy stanowig 17,01% .

Struktura mieszkancéw dzielnicy Ursus m. st. Warszawy wg ptci w latach 2023 - 2024.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Wiekszos¢ mieszkancow dzielnicy, tak jak w poprzednich latach, stanowig kobiety — 53,30%.

Struktura dzieci i mtodziezy dzielnicy Ursus m.st. Warszawy wg wieku w latach 2023 — 2024.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Powyzszy wykres pokazuje liczbe najmtodszych mieszkaricdw naszej dzielnicy w latach 2023 — 2024.
Najwiekszg grupe, podobnie jak w poprzednich latach, stanowig dzieci w wieku 6 — 12 lat. W 2024
roku odnotowano wzrost liczby dzieci najstarszych w przedziale 13 - 17 lata — 0 4,50%, natomiast w

grupie dzieci najmtodszych, O — 2 lata, zanotowano spadek o 3,30%

2.2 DANE DOTYCZACE ODBIORCOW POMOCY SPOLECZNEJ
Pomoc spoteczna to instytucja polityki spotecznej panistwa, ktérej gtéwnym zadaniem jest
zaspokojenie waznych potrzeb spotecznych oséb i rodzin, ktérych nie sg w stanie pokonac,
wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.
Organy pomocy spotecznej wkraczajg w sytuacjach takiej dysfunkcji jednostki lub rodziny, w ktorej
podmioty te nie sg w stanie samodzielnie zapewni¢ sobie warunkéw pozwalajgcych na zycie w

okreslonych standardach, przyjetych w danym spoteczenstwie.

Celem pomocy spotecznej nie jest wyreczanie oséb w pozyskiwaniu zrédet dochoddw ale udzielenie
pomocy w celu przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej. Pomoc koncentruje sie na poprawie
warunkéw bytowych, tagodzeniu kwestii socjalnych, doraznej pomocy i interwencji. Potrzeby oséb i
rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej zostajg uwzglednione, jezeli odpowiadajg celom i

mieszczg sie w mozliwosciach pomocy spoteczne;j.

W 2024 roku pomocg spoteczng objelismy 1 128 rodzin, ktdre liczyty 1 544 osoby. W poréwnaniu do
roku 2023 liczba rodzin zwiekszyta sie o 8,5%.



Liczba rodzin/oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej w latach 2023 — 2024.
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Zrédto: opracowanie wtasne

Struktura rodzin.

Biologiczne cechy ludnosci to przede wszystkim wiek i pte¢. Od tego czy wsrdd swiadczeniobiorcéw
przewazaja ludzie starsi czy mfodsi zalezy jaka bedzie rola pomocy spotecznej w kolejnych latach jej
dziatalnosci. Jakie miejsce w tej strukturze zajmujg kobiety i mezczyZzni pozwala prognozowac
zachodzgce zmiany w strukturze swiadczeniobiorcédw oraz diagnozowac¢ potrzeby spoteczne.

W 2024 roku 48% odbiorcéw pomocy spotecznej stanowity kobiety a 52% mezczyzni.

W roku poprzednim odsetek procentowy byt na podobnym poziomie. Réznica wyniosta tylko 1% w
kazdej z kategorii.

Struktura rodzin objetych pomocy spoteczng w latach 2023-2024 z podziatem na ptec.
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Zrédto: opracowanie wiasne



Strukture wieku i ptci odbiorcow pomocy spotecznej przedstawia ponizsza tabela.

Odbiorcy pomocy spotecznej wg wieku i ptci w latach 2023 - 2024.

Wyszczegdlnienie 2023 rok — udziat % 2024 rok — udziat %
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Wiek przedprodukcyjny 12% 10% 11% 14%
Wiek produkcyjny 37% 46% 43% 61%
Wiek poprodukcyjny 51% 44% 46% 25%

Zrédto: opracowanie wiasne

W roku sprawozdawczym odnotowano, ze najliczniejszg grupe beneficjentéw pomocy spotecznej

stanowili mezczyzni w wieku produkcyjnym a wsréd kobiet osoby w wieku poprodukcyjnym.

Gospodarstwo domowe w pomocy spotecznej - to zaréwno jednoosobowy, jak i wieloosobowy
zespot osdb spokrewnionych lub niespokrewnionych, wspdlnie utrzymujgcych sie i podejmujgcych

decyzje o zagospodarowaniu srodkéw w czesci lub w catosci wniesionych do budzetu domowego.

Badanie struktury gospodarstw domowych dostarcza informacji o odbiorcach pomocy spoteczne;j.
Swiadczeniobiorcy pomocy spotecznej stanowia:
e osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwo domowe,
e rodziny — osoby spokrewnione lub niespokrewnione pozostajgce w faktycznym zwigzku,
wspdlnie zamieszkujgce i gospodarujace.

Struktura gospodarstw domowych objetych pomocga spoteczng w latach 2023-2024.
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Zrédto: opracowanie wtasne




W roku sprawozdawczym 80% gospodarstw domowych stanowity gospodarstwa jednoosobowe. W
roku poprzednim gospodarstwa sktadajgce sie z jednej osoby stanowity 76% wszystkich rodzin
objetych pomoca. Pozostate gospodarstwa - wieloosobowe ksztattowaty sie na podobnym poziomie
co w roku poprzednim.

Struktura rodzin z dzieémi.

Rodziny z dzie¢mi w roku sprawozdawczym stanowity 11% wszystkich rodzin bedgcych odbiorcami
pomocy spoteczne;.

Struktura rodzin z dzie¢mi wg. liczby dzieci w latach 2023 - 2024.

140 126 123
120
100
80
58 64
60
40 * 31 32 g
? ER BEnm
0
rodz. z dzie¢mi rodz. z 1 dzieckiem rodz. z 2 dzieci rodz. z 3 dzieci i
ogoétem wiecej

m2023 m2024

Zrédto: opracowanie wtasne

Wsrdd swiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej w 2024 roku liczba rodzin z dzie¢mi ksztattuje sie na

porownywalnym poziomie jak w roku ubiegtym.
Ze wzgledu na kompletnos$¢ cztonkdw rodziny rozrézniamy rodziny petne i niepetne.

Rodziny z dzie¢mi: petne i niepetne w latach 2023 - 2024.
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Zrédto: opracowanie wiasne.



W 2024 roku rodziny petne stanowity 60% wszystkich rodzin z dzie¢mi. W roku ubiegtym byto to 50%.
Obserwuje sie spadek liczby rodzin niepetnych, co swiadczyé moze o lepszym wykorzystywaniu
wiasnych zasobdw i uprawnien, w celu poprawy sytuacji bytowej tych rodzin.

Przyczyny korzystania ze Swiadczen pomocy spoteczne;.

Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu:

a) ubdstwa — brak srodkéw do zycia, powodujgcy niemozliwos$¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb
bytowych cztowieka;

b) sieroctwa — nieposiadanie przez dziecko jednego lub obojga rodzicow lub pozbawienie
normalnego srodowiska rozwoju z powodu marginalizacji, zaniedbania, pozbawienie opieki i wsparcia
psychicznego;

c) bezdomnosci — brak miejsca zamieszkania w lokalu mieszkalnym;

d) bezrobocia — osoby niezatrudnione, nieprowadzgce dziatalnosci gospodarczej i niewykonujace
innej pracy ale zdolne i gotowe do podjecia zatrudnienia;

e) niepetnosprawnosci — trwata lub okresowa niezdolnos$¢ do wypetniania rél spotecznych z powodu
statego lub dtugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu;

f) dtugotrwatej lub ciezkiej choroby — poparta zaswiadczeniem lekarskim niezdolnos$¢ do wypetniania
rél spotecznych z powodu koniecznosci dtugotrwatego leczenia;

g) przemocy domowej — jednorazowe lub powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie
naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkdéw rodziny, narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo
utraty zdrowia, zycia, naruszajgce ich godnosc itd..;

h) potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi — dotyczy cudzoziemcéw bedacych ofiarami handlu ludzmi;
i) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci — dotyczy zaspokojenia potrzeb gtdwnie
kobiet w cigzy i dzieci;

j) bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
zwtaszcza w rodzinach niepetnych i wielodzietnych — niemoznosé zapewnienia dziecku wtasciwej i
wystarczajgcej opieki oraz wychowania;

k) trudnosci w integracji cudzoziemcéw — wsparcie materialne, edukacyjne, poradnicze w celu
dostosowani sie do nowych realidw i zintegrowania ze srodowiskiem gtéwnie lokalnym;

1) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — wsparcie materialne,
edukacyjne, poradnicze w celu powrotu do aktywnego uczestnictwa w zyciu spoteczny, zawodowym;
1) alkoholizmu lub narkomanii — niemoznosc¢ zaspokajania potrzeb wtasnych lub rodziny w wyniku
natogow;

m) zdarzenia losowego i sytuacje kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologicznej — sytuacje
spowodowane dziataniami sit przyrody lub dziataniami ludzi, powodujgce niemoznos¢ zaspokajania

potrzeb osdb i rodzin oraz prowadzgce do zerwania lub znacznego naruszenia wiezéw spotecznych;



Przyczyny trudnej sytuacji Zyciowej powodujace przyznanie pomocy w latach 2023 - 2024.

Wyszczegdlnienie

Liczba rodzin 2023

Liczba rodzin 2024

Dtugotrwata choroba 626 613
Ubdstwo 302 213
Niepetnosprawnos¢ 278 288
Bezrobocie 100 98
Bezradno$é w spr. opiek.-wych | 160 92
Rodziny niepetne 63 49
Przemoc domowa 139 159
Bezdomnos¢ 201 247
Alkoholizm 80 55
Wielodzietnos¢ 17 28
Narkomania 30 26
Trudnosci po zwolnieniu z ZK 9 2
Trudnosci w integracji

cudzoziemcow 9 7

*Liczba rodzin w kolumnach nie sumuje sie: powodem przyznania pomocy mogta by¢ wiecej niz jedna

przestanka.

Zrédto: opracowanie wiasne

Najczestszymi przyczynami trudnej sytuacji zyciowej w 2024 roku byto: dtugotrwata choroba,
niepetnosprawnos$é, bezdomnos¢. Zaobserwowano 23% wzrost liczby oséb w kryzysie bezdomnosci
i prawie 4% wzrost liczby oséb z niepetnosprawnoscia.

3. CHARAKTERYSTYKA OSRODKA

3.1 CELE | ZADANIA OSRODKA

Do zadan pomocy spotecznej nalezy przede wszystkim:

1) swiadczenie pracy socjalnej,

2) przyznanie i wyptacanie $wiadczen przewidzianych w ustawie o pomocy spotecznej,

pokrycie kosztdw zwigzanych ze swiadczeniami zdrowotnymi,

3) prowadzenie i rozwijanie niezbednej infrastruktury socjalnej,

4) analiza i ocena zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej,

5) realizacja zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

6) opieka nad osobami przewlekle chorymi, niepetnosprawnymi, starszymi,

7) rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych

potrzeb,

8) wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi, zwigzkami wyznaniowymi oraz pracodawcami w

celach wypracowania kompleksowych form pomocy dla 0séb i rodzin wymagajgcych

wsparcia.

9) realizacja zadan w formie pomocy materialnej dla ucznia, stypendia i zasitki szkolne.
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Osrodek realizuje zadania wtasne gminy o charakterze obowigzkowym, fakultatywnym oraz

zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowe;j.

Pomoc spoteczna ze wzgledu na rodzaje zadan finansowana jest z budzetu miasta i budzetu
panstwa.

3.2 STRUKTUTA ORGANIZACYJNA

DYREKTOR
o
S
I T = 1
ZASTEPCA ZESPOL DS. GLOWNY
DYREKTORA ADMINISTRACII KSIEGOWY DOM DZIENNEGO
POBYTU
bz ZA GK SENIOROW
I
f T 2 DDPS
. Dziat ds.
ZESPOL DS. DZIAt POMOCY finansowych
DZIAL POMOCY _REALIZACJI SPECJALISTYCZNEJ i ksiegowych
SRODOWISKOWE! | SWIADCZEN | bsp oK
UStUGOWE! ANALIZ
DP ZSA -

Zespot ds. rodziny
b= i asysty rodzinnej
Zespot ds. postepowan 7R
administracyjnych w

sprawach swiadczen

ZPA
Zespot ds. przemocy
Zespot ds. postepowan - i uzaleznien
- administracyjnych w ZUP
sprawach ustug i DPS-éw
ZPU

[
. Zespot ds. projektow
Zespot ds. pracy socjalnej

ZPS

i wolontariatu
ZPiwW

Zespot ds. oséb w kryzysie

X Zespot ds. wsparcia
e bezdomnosci

b psychologicznego
ZKB ZWP

Zespot ds. stypendidw
i zasitkéw szkolnych

ZSiZS

Zrédto: opracowanie wtasne.

W Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus m. st. Warszawy zatrudnionych byto wg stanu na
dzien 31 grudnia 2024 roku 54 pracownikéw. Dotyczy wszystkich zatrudnionych pracownikéw, a wiec
rowniez tych przebywajgcych na urlopach rodzicielskich i wychowawczych.

Szeroki zakres realizowanych przez Osrodek zadan wymaga zatrudnienia dobrze przygotowane;j i
wyksztatconej kadry. Specyfika problemdéw wystepujacych w lokalnym srodowisku powoduje, ze

Swiadczenie pracy socjalnej wymaga coraz wiekszej specjalizacji i profesjonalizacji ustug.
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Z uwagi na koniecznos¢ ciggtego doskonalenia zawodowego w 2024 roku pracownicy Osrodka
uczestniczyli w szkoleniach:
e szkolenia dla pracownikéw socjalnych (superwizja, zachowania suicydalne, depresja i
samobodjstwa wsrod dzieci i mtodziezy).
e szkolenia z zakresu : e-doreczenia, POMOST E-opieka, POMOST — wywiad plus, zmiany w

ustawie o pomocy spotecznej.

Struktura wyksztatcenia pracownikéw OPS w 2024 roku

2024

50

= Wyksztafcenie wyzsze = Wyksztatcenie Srednie

Zrédto: opracowanie wtasne

W 2024 roku 4 osoby odbyty praktyki studenckie przygotowujgce do zawodu pracownika socjalnego

oraz z zakresu administracji. Skierowania na odbycie praktyk pochodzity z:

e Uniwersytetu im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie,
e Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Nr 1 w Warszawie
e Uniwersytet Radomski,

e Wyizsza Szkota Ksztatcenia Zawodowego we Wroctawiu.
4. BUDZET

W roku 2024 roku struktura wydatkéw budzetu Osrodka wygladato nastepujaco:

Plan 13 219 183 zt Wykonanie 13 027 260,11 zt tj. 98,50 %
Program 2 Pozostate zadania z zakresu o$wiaty i wychowania

Plan 150 250 zt Wykonanie 112 495,26 zi tj. 74,90 %
Zadanie 8 Pomoc materialna dla ucznidw, studentow i doktorantow

Plan 150 250 zt Wykonanie 112 495,26 zi tj. 74,90 %
Rozdziat 85415 Stypendia socjalne

Plan 126 328 zt Wykonanie 100 940,13 zt tj. 79,90 %
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W okresie sprawozdawczym w tym rozdziale poniesiono wydatki na stypendia socjalne dla 44
uczniow .

Rozdziat 85415 Zasitki szkolne

Plan 6 200 zt Wykonanie 620,00 zt tj. 10,00%

W okresie sprawozdawczym w tym rozdziale poniesiono wydatki na zasitki szkolne dla 1 ucznia .

W ramach tego zadania kwote 10 935,13 zt wydatkowano na pomoc dla obywateli Ukrainy w zwigzku

z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa przy przyznanym planie 17 722 zt., w podziale jak

ponizej:

Obszar FPUG 18 Pozostate wydatki biezgce na zadania zwigzane z pomocg obywatelom
Ukrainy

Rozdziat 85415 stypendia i zasitki szkolne

Plan 17 722 zt Wykonanie 10 935,13 zt tj.61,70 %

Celem zadania byto umozliwienie dzieciom i mtodziezy pokonywania barier dostepu do edukacji
wynikajgcych z trudnej sytuacji materialnej.
W okresie sprawozdawczym w tym rozdziale poniesiono wydatki na stypendia socjalne dla 5 uczniéw.

Program 3 Polityka spoteczna

Plan 11 046 139 zt Wykonanie 10 956 602,20 zt tj. 99,20 %
Zadanie 5 Pomoc dla repatriantow oraz dla uchodicéw, w tym pomoc dla obywateli Ukrainy
Plan 105 726 zt Wykonanie 102 987,47 zt tj. 97,40 %
Rozdziat 85231 Zasitki dla cudzoziemcow

Plan 6 591 zt Wykonanie 4 393,00 zi tj. 66,70 %

Zadanie w tym rozdziale jest finansowane ze srodkéw budzetu panstwa na realizacje zadan
zleconych. Wydatki w tym rozdziale zaplanowano na wyptate 367 swiadczen dla 3 osdb, przy czym

srednia wartos$¢ udzielonej pomocy (zasitki i positki) wyniosta 11,97 zt.

W ramach tego zadania kwote 98 594,47zt wydatkowano na pomoc dla obywateli Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa przy przyznanym planie 99 135,00 zt., w podziale
jak ponize;j:

Obszar FPUG 3 Wyptata jednorazowego $wiadczenia pienieznego 300 zi.

Rozdziat 85295

Plan 52 800 zt Wykonanie 52 800,00 zi tj. 100 %
Obszar FPUG 5 zapewnienie positku dla dzieci i mtodziezy

Rozdziat 85295

Plan 10 680 zt Wykonanie 10 139,75 zt tj. 94,90 %

Obszar FPUG 17 $wiadczenia z pomocy spotecznej z tytutu zasitkow statych, okresowych, celowych,
sktadek zdrowotnych oraz pozostate swiadczenia pieniezne

Rozdziat 85214 wyptata zasitkow celowych i okresowych

Plan 16 962 zi Wykonanie 16 962,00 zi tj. 100 %
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Rozdziat 85216 wyptata zasitkow statych
Plan 18 693 zt Wykonanie 18 692,72 zt tj. 100 %

Zadanie 7 Jednostki obstugi zadan z zakresu pomocy spotecznej

Plan 8 573 305 zt Wykonanie 8 556 466,34 zt tj. 99,80 %
Rozdziat 85219 Wydatki Osrodka Pomocy Spoteczne;j
Plan 8 563 625 zt Wykonanie 8 546 786,34 zt tj. 99,80 %

Realizacja wydatkdw Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus z zakresu pomocy spotecznej

realizujgcego zadania z zakresu pomocy spotecznej dla 1544 podopiecznych przedstawia sie

nastepujgco: wynagrodzenia wraz z pochodnymi —7 263 725,94 zt, w tym m.in.: Srednie zatrudnienie

— 45,10 etatu ( 45 osdb zatrudnionych na podstawie umowy o prace).

Wydatki rzeczowe — 1 266 138,40 zt, w tym m.in. na: zakup materiatéw i wyposazenia (m.in. meble
materiaty biurowe, srodki czystosci, druki, paliwo do samochodu), zakup energii, zakup ustug
remontowych, ustug pozostatych (optaty pocztowe, telefoniczne, szkolenia, nadzér nad
oprogramowaniem komputerowym), a takze odpisy na zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych,
zakup ustug dostepu do sieci internetowej, podrdze stuzbowe, rézne opftaty i sktadki (ubezpieczenie
samochodu), zakup ustug zdrowotnych (badania okresowe pracownikéw), wydatki osobowe
niezaliczone do wynagrodzen, wptaty na PFRON.

W ramach ww. srodkéw kwote: 16 922 zt przeznaczono na wynagrodzenia za sprawowanie opieki i
obstuge tego zadania (zadanie zlecone z zakresu administracji rzgdowej).

Rozdziat 85295
Plan 8 624 zi Wykonanie 8 624 zt tj. 100 %
Srodki w ramach tego rozdziatu zostaty przeznaczone na utrzymanie i rozwéj systemu

teleinformatycznego POMOST (zadanie zlecone z zakresu administracji rzgdowej).

W ramach tego zadania kwote 1 056 zt wydatkowano na pomoc dla obywateli Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa przy przyznanym planie 1 056 zt., w podziale jak

ponizej:

Obszar FPUG 3 Wyptata wynagrodzen (2%) w zwigzku z wyptata jednorazowego $wiadczenia
pienieznego 300 zt.

Rozdziat 85295

Plan 1 056 zt Wykonanie 1 056,00 zi tj. 100 %
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Zadanie 8 Zapewnienie opieki osobom przebywajacym i dochodzacym
w jednostkach pomocy spoteczne;j
Plan 770 358 Wykonanie 768 724,11 zt tj. 99,80 %

Zadanie finansowane jest ze srodkéw wtasnych m. st. Warszawy.

Rozdziat 85203 Prowadzenie i biezgce utrzymanie osrodkow wsparcia, ktérych finansowanie
odbywa sie ze $Srodkéw wtasnych i ze Srodkéw budzetu panstwa
Plan 770 358 Wykonanie 768 724,11 zt tj. 99,80 %

Wydatki rozdziatu 85203 w ramach zadan wtasnych realizowane byty z przeznaczeniem na dziatalnos¢
Domu Dziennego Pobytu Senioréw dla 30 oséb.

W placdwce zatrudnione sg 4 osoby przy sredniorocznym wykonaniu — 4,50 etatu. W okresie
sprawozdawczym w tym zadaniu poniesiono wydatki w wysokosci 768 724,11. w tym na
wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen pracownikdéw przeznaczono kwote 641 700,81 zt oraz na
wydatki rzeczowe (m.inn.:zakup materiatdow biurowych i dydaktycznych, prasy, srodkéw czystosci,
zakup artykutow spozywczych, zakup energii, zakup ustug remontowych, ustug sprzatajacych, optaty
pocztowych, telefoniczne, nadzér nad oprogramowaniem komputerowym), a takze odpisy na
zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych, zakup ustug dostepu do sieci internetowej, wptaty na
PFRON) kwote 127 023,30 zt.

Zadanie 9 Zapewnienie pomocy, opieki i wychowania dzieciom i mtodziezy pozbawionym

opieki rodzicow

Plan 597 449 zt Wykonanie 577 106,44 zi tj. 96,60 %

Rozdziat 85504 Zapewnienie dziecku pozbawionemu cze$ciowo lub catkowicie opieki
rodzicielskiej catodobowej lub okresowej opieki i wychowania

Plan 597 449 zt Wykonanie 577 106,44 zt tj. 96,60 %

1. Realizacja zadan w ramach resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej "Asystent rodziny"
Plan 486 499 zt Wykonanie 466 776,00 zt tj. 95,90 %

Realizacja wydatkdw Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus w tym rozdziale przedstawia sie
nastepujgco: wynagrodzenia wraz z pochodnymi — 436 070,44 zt, w tym m.in.: srednioroczne
zatrudnienie 4 etaty, wydatki rzeczowe — 30 705,56 zt, w tym m.in. na: odpisy na zaktadowy fundusz
Swiadczen socjalnych, wydatki osobowe niezaliczane do wynagrodzen, wyjazdy stuzbowe, ptatnos¢
PFRON.

Zadanie zostato dofinansowane dotacjg celowg z budzetu panstwa na realizacje zadan biezgcych
realizowanych na podstawie porozumien w wysokosci 105 455 zt. Wydatki w ramach dotacji
przedstawiaty sie nastepujaco: wynagrodzenia wraz z pochodnymi — 94 674,42 zt., w tym wyptata
jednorazowego dodatku dla 4 asystentéw rodzin.

2. Rodziny wspierajace.

Plan 20 295 zt Wykonanie 20 284,30 zt tj. 99,90%
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Srodki w tym rozdziale zostaty wyptacone rodzinom zapewniajgcym wsparcie dzieciom z rodzin

znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowe;j.

3. Realizacja zadan w ramach programu "Centrum Integracji i Edukacji dla dzieci i mtodziezy
Stokrotka"
Plan 90 655 zt Wykonanie 90 046,14 zt tj. 99,30 %
Realizacja wydatkédw Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus w tym rozdziale przedstawia sie
nastepujgco: wydatki rzeczowe — 90 046,14 zt, w tym w tym m.in. na: zakup materiatéw i
wyposazenia (m.in. meble i materiaty biurowe, srodki czystosci), zakup energii, zakup ustug
remontowych, ustug pozostatych (optaty pocztowe, telefoniczne, nadzér nad oprogramowaniem
komputerowym), zakup artykutéw spozywczych a takze odpisy na zaktadowy fundusz Swiadczen
socjalnych, zakup ustug dostepu do sieci internetowej, rézne optaty i sktadki (ubezpieczenie ) wptaty
na PFRON.

Zadanie 10 Wspieranie inicjatyw spotecznych na rzecz zaspokajania potrzeb zyciowych oséb
i rodzin

Plan 9 000 zt Wykonanie 8 989,26 zt tj. 99,90 %

Rozdziat 85205 utrzymanie i funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy Domowej

Plan 6 000 zt Wykonanie 5 989,26 zt tj. 99,80 %

W ramach tego rozdziatu poniesiono wydatki na zakup artykutéw biurowych, srodkow czystosci i

optaty pocztowe.

Rozdziat 85395 Realizacja projektu Ochotnicy warszawscy. Rozwdj i promocja wolontariatu w

Osrodku Pomocy Spotecznej.

Plan 3 000 zt Wykonanie 3 000,00 zt tj. 100 %
Otrzymana dotacje przeznaczono na zakup artykutdw spozywczych i na materiaty promocyjne dla

wolontariuszy w ramach programu ,,Rozwoju wolontariatu w osrodkach pomocy spotecznej”.
Zadanie 11 Dozywianie
Plan 859 879 zt Wykonanie 852 938,50 zt tj. 99,20 %

Zadanie jest finansowane ze srodkéw wtasnych m. st. Warszawy oraz z dotacji z budzetu panistwa na
realizacje zadan zleconych. Podzielone jest na dwa podzadania:

— Realizacja programu ,,Positek w szkole i w domu”,

— Pozostate zadania z zakresu dozywiania.
Realizacja programu ,,Positek w szkole i w domu”
Plan278 936 zt Wykonanie 276 367,00 zt tj. 99,10 %.
Podzadanie finansowane jest w ramach rozdziatu 85230 ze srodkéw wtasnych m. st. Warszawy na
ktore wydatkowano kwote 121 431 zt., oraz z dotacji budzetu Panstwa, na ktére wydatkowano kwote
154 936 zt., z podziatem na:

- 2ywienie zbiorowe w jadtodajniach dla 25 oséb — za kwote 116 282 zt,

- optaty obiadéw szkolnych dla 56 dzieci — za kwote 78 431 zi,
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- wyptate zasitkdw celowych na zakup zywnosci za kwote 81 654 zt.
Pozostate zadania z zakresu dozywiania.
Plan 580 943 zt Wykonanie 576 571,50 zt tj. 99,20 %
Podzadanie finansowane jest ze srodkéw wtasnych m. st. Warszawy.
Powyzszg kwote wydatkowano w ramach rozdziatu 85230, z podziatem na:
— zywienie zbiorowe w jadtodajniach dla 79 oséb — za kwote 398 259,50 zt,
— optaty obiadéw szkolnych dla 31 dzieci — za kwote 37 376 zt,
— wypfate zasitkdw celowych na zakup zywnosci za kwote 140 936 zt.
Zadanie 12 Realizacja programoéw na rzecz spotecznosci romskiej

Plan 70 000 zt Wykonanie 70 000 zt tj. 100 %
Rozdziat 85295 Realizacja programoéw na rzecz spotecznosci romskiej
Plan 70 000 zt Wykonanie 70 000 zt tj. 100 %

W 2024 roku zostat zrealizowany projekt Centrum integracji i edukacji dla dzieci i mtodziezy
,,Stokrotka” w ramach ,,Programu integracji spotecznej i obywatelskiej Roméw w Polsce na lata2021-
2030”, edycja 2024 na tgczng kwote 96 243,02 zt w tym z dotacji 70 000 zt, Srodki wtasne 26 243,02
zt. Liczba oséb objetych pomocg w ramach przedmiotowego projektu w okresie sprawozdawczym, w
tym o0séb ze spotecznosci romskiej: ogétem 20 oséb, w tym 14 spotecznosci romskiej. W ramach
realizacji projektu zatrudniono na umowe cywilnoprawng wychowawce i pedagoga o tgcznej ilosci
godzin 765.

Dzieci i mtodziez korzystata z réznych form pomocy i wsparcia. Gtdwnym dziataniem byto codzienne
odrabianie lekcji i wyréwnywanie brakéw edukacyjnych. Dodatkowym elementem wspierajgcym byty
zajecia i wyjscia kulturalno-os$wiatowe, ktdre miaty na celu zapoznanie dzieci z réznymi formami
spedzania czasu wolnego. W trakcie codziennych zaje¢ edukacyjnych objeto opieka i wsparciem
wychowankéw, z ktérymi realizowano zajecia wyréwnawcze, pedagogiczne, pracowano nad
emocjami i radzeniem sobie z trudnymi sytuacjami. Kolejnym z etapdow byta praca edukacyjna, ktéra
réznita sie w zaleznosci od wieku oraz danego schematu edukacyjnego. W zwigzku z deficytami w
czytaniu i pisaniu, wspierano umiejetnosci poprzez czytanie ciekawych artykutéw zgodnych z
zainteresowaniami podopiecznych. W trakcie zaje¢ wyréwnujacych braki z matematyki realizowano
zadania matematyczne w oparciu o podstawowe dziatania arytmetyczne. Podczas zaje¢ grupowych
oraz indywidualnych dzieci nawigzaty wspétprace. Zaobserwowano wzrost poprawnosci w relacjach
rowiesniczych, zwiekszyt sie poziom empatii oraz wydtuzyt czas skupienia podczas zajec
edukacyjnych. Podstawowym kierunkiem wsparcia byto dziatanie ukierunkowane pod kgtem
edukacyjnym oraz wyrdwnywaniem brakéw z takich przedmiotéw jak: matematyka, jezyk polski,
historia i geografia. Powyzsze dziatania oscylujg w zakresie relacji réwiesniczych, integracji, edukacji
oraz wspétpracy jako zespdt. Podczas spotkan odbywaty sie réwniez konsultacje z opiekunami
naszych podopiecznych. Naszym zadaniem byto wspieranie ich na drodze wychowawczej, jak réwniez
wsparcie w wypetnianiu niezbednych dokumentéw wymaganych w akcjach majacych na celu

podniesienie poziomu zwigzanego z funkcjonowaniem rodziny na ptaszczyznie materialnej.
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W ramach zatrudnienia terapeuty i prowadzeniu zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych podopieczni
zostali objeci wsparciem edukacyjnym w ramach Projektu. W zwigzku z tym powyzsze sprawozdanie
dotyczy réwniez dziatan podjetych w trakcie nauki stacjonarnej w szkole.

Program prowadzony jest w zakresie zdan zleconych i finansowany jest z dotacji z budzetu panstwa.
W okresie sprawozdawczym w tym zadaniu poniesiono wydatki w wysokosci 70 000 zt z
przeznaczeniem na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen pracownikdéw oraz na wydatki
rzeczowe, biezace i na zakup ustug w formie warsztatow zajeciowych, na zakup biletéw wstepu do
osrodkow kultury i rozwoju, zakup biletéw komunikacji miejskie;j.

Programem objeto 14 dzieci pochodzenia romskiego, z ktérymi zrealizowano wszystkie jego

zatozenia.
Zadanie 13 Wspomaganie i rozwdj ustug spotecznych

Plan 60 422 zt Wykonanie 19 390,08 zt tj.32,10%
Rozdziat 85228 Organizacja i Swiadczenie ustug opiekuiczych na terenie m.st. Warszawy w
formie ustug sasiedzkich oraz podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej, w tym
tworzenia i realizacji programéw ostonowych

Plan 60 422 zt Wykonanie 19 390,08 zt tj. 32,10 %

W ramach tego zadania zrealizowano program , Korpus Wsparcia Seniora” Modut | — ustugi
sgsiedzkie. Realizacja tego programu poszerzyta wachlarz dostepnych form pomocy dla mieszkancow
naszej dzielnicy. Osoby korzystajgce z tej formy pomocy bardzo dobrze jg ocenity deklarujac cheé
dalszego z niej korzystania w ewentualnych kolejnych edycjach Programu. Seniorzy informowali, ze
pomoc ta data im poczucie wsparcia przy jednoczesnym poczuciu bezpieczenstwa jakie dato im
korzystanie z pomocy osdb zamieszkatych w bliskiej okolicy. Podczas realizacji Programu nie
wykorzystano w petni przyznanej kwoty dofinansowania co spowodowane byto krétkim okresem jego
realizacji ze wzgledu na brak zmian standardéw ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych dotyczacych rozszerzenia ich o ustugi sgsiedzkie. Cze$¢ osdb deklarujgcych che¢ udziatu

w Programie zrezygnowata z tego wzgledu z tej formy wsparcia.

W 2024 roku trzech senioréw zostato objetych pomocag w formie ustug sgsiedzkich, zatrudniono w
tym celu trzech mieszkancéw naszej Dzielnicy na podstawie umow zlecen. Ustugi sasiedzkie
realizowano w okresie 16.10. 2024r. —31.11.2024r. Kwota dotacji przyznanej na realizacje Programu
dla naszej Dzielnicy wyniosta 56 466,00 zt., z czego wykorzystano 15 512,06zt., catkowity koszt
realizacji Modutu | wynidst 19 390,08 zt w tym wktad wtasny Osrodka w kwocie 3 878,02, kwota ta
zawiera koszt wynagrodzen sgsiadow — opiekundow — 13 142,90 zt, koszt koordynacji ustug sgsiedzkich
—3 878,02 zt, koszt promocyjno-informacyjny — 500,00 zt oraz pozostate (m.in. Srodki ochrony
osobistej, ubezpieczenia OC i NW, identyfikatory) — 1 869,16 zt.

Program 4 Wyptata swiadczen i zasitkbw oraz pomoc w naturze

Plan 1 989 970 zt Wykonanie 1 925 936,65 zt tj. 96,80 %
Zadanie 1 Zasitki i pomoc w naturze

Plan 1 895 666 zt Wykonanie 1 832 737,96 zt tj. 96,70 %
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Zadania finansowane ze srodkéw wtasnych m. st. Warszawy oraz dotacji z budzetu panstwa na

realizacje zadan wtasnych.
Rozdziat 85214 Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

Plan 751 631 zt Wykonanie 751 629,96 zt tj. 100 %
W ramach rozdziatu wydatkowano kwote 751 629,96 zt, ktérg przeznaczono na:

1. Wyptate zasitkéw okresowych (liczba swiadczeniobiorcéw — 93 osoby) — za kwote 287 275 zt.
(w tym kwota 221 275 zt jest kwotg dotacji z budzetu pafstwa przeznaczong na realizacje zadan
wtasnych).

2. Wyptate zasitkdow celowych za kwote 446 010,50 zt, w tym na:

— pokrycie biezacych kosztéw utrzymania domu / lokalu mieszkalnego"- liczba
Swiadczeniobiorcéw 82 osoby, za kwote 57 084,50 zt,

— koszty leczenia - liczba swiadczeniobiorcéw 43 osoby, za kwote 33 000,00 zi,

— $rodki higieniczne - liczba swiadczeniobiorcow 141 oséb, za kwote 42 000,00 zt,

— zaspokojenie niezbednych potrzeb - liczba swiadczeniobiorcéw 193 osoby, za kwote 155
072 zt,

— optate czynszu - liczba swiadczeniobiorcéw 57 osoéb, za kwote 60 000 zt,

— zakup odziezy - liczba swiadczeniobiorcéw 126 osdb, za kwote 44 894,00 zi,

— optate energii elektrycznej i gazu — liczba swiadczeniobiorcéw 44 osoby,

— za kwote 40 000,00 zt,

— zakup sprzetu gospodarstwa domowego i poscieli - Swiadczeniobiorcéw 14 osdb, za
kwote 8 605,00 zt,

— zakup opatu - Swiadczeniobiorcow 5 oséb, za kwote 5 355,00 zt,

2. Sprawienie pogrzebu — liczba swiadczen- 6, za kwote 18 344,46 zt.

Rozdziat 85216 Zasitki state

Plan 1144 035 zt Wykonanie 1 081 108,00 zt tj. 94,50 %

Wydatki w tym rozdziale zaplanowano na wyptate zasitkow statych. Zostaty one pokryte z dotacji

budzetu panstwa z przeznaczeniem na zadania wiasne.

Zasitki state — liczba swiadczeniobiorcéw — 124 osoby, za kwote 1 081 108,00 zt.

Zadanie 4 Ubezpieczenia zdrowotne i Swiadczenia dla oséb nieobjetych ubezpieczeniem
spotecznym oraz oséb pobierajacych niektére swiadczenia z pomocy spoteczne;j

Plan 94 304 zt Wykonanie 93 198,69 zt tj. 98,80 %

Rozdziat 85195 Wydawanie decyzji potwierdzajgcych prawo do korzystania z bezptatnych

sSwiadczen opieki zdrowotnej
Plan 4 214 zt Wykonanie 3 996,30 zt tj. 94,80 %

Zadanie w tym rozdziale jest finansowane ze srodkéw budzetu pafstwa na realizacje zadan
zleconych. Wydatki w tym rozdziale zaplanowano na pokrycie kosztéw wydania decyzji w sprawach
Swiadczeniobiorcéw innych niz ubezpieczeni spetniajacych kryteria dochodowe, o ktérych mowa w

art. 8 ustawy z dnia 12.03.2004 roku o pomocy spotfecznej, zgodnie z art. 7 ust. 4 ustawy z 27.08.2004
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roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Zadanie to

realizowane jest jako zadanie zlecone z zakresu administracji rzgdowej.

Rozdziat 85213 Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za osoby pobierajace niektére
Swiadczenia z pomocy spotecznej oraz niektére swiadczenia rodzinne

Plan 90 090 zt Wykonanie 89 202,39 zt tj. 99,00 %
Zadanie w tym rozdziale jest finansowane ze srodkéw budzetu pafstwa z przeznaczeniem

na realizacje zadan wtasnych, na optacenie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne dla 92 osdb.

5.SWIADCZENIA Z USTAWY O POMOCY SPOLECZNEJ

5.1 SWIADCZENIA PIENIEZNE: ZASItKI STALE, ZASILKI OKRESOWE, ZASILKI CELOWE

I ZASItKI CELOWE SPECJALNE
Swiadczenia z pomocy spotecznej to zasitki i ustugi wskazane w art. 36 u. o p. s. Wskazany tam
katalog swiadczer ma charakter zamkniety.
Wyrdzniamy Swiadczenia pieniezne takie jak: zasitki state, zasitki okresowe, zasitki celowe (w tym
specjalne i zwrotne), wynagrodzenia nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznawane
przez sad a wyptacane przez OPS-y. Do Swiadczen niepienieznych nalezg; praca socjalna, optacanie
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne czy spoteczne, pomoc rzeczowa, sprawienie pogrzebu,

poradnictwo specjalistyczne, schronienie, positek, ustugi opiekunicze.

Liczba rodzin korzystajgcych ze Swiadczen pienieznych i niepienieznych w latach 2023 - 2024.
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Zrédto: opracowanie wiasne
W 2024 roku 37% rodzin korzystato ze swiadczen pienieznych a 63% z pomocy niepienieznej. W
poréwnaniu do roku poprzedniego nastgpit 5% spadek swiadczeniobiorcéw wymagajgcych wsparcia

pienieznego.
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ZASIEKI STALE

Zasitek staty przystuguje petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu
wieku lub catkowitej niezdolno$ci do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
(7762t ) od stycznia 2025 roku (1 010zt) oraz osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z
powodu wieku lub catkowitej niezdolnosci do pracy, jezeli jej dochdd jak rdwniez dochdd na osobe w

rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie ( 600zt ) od stycznia 2025 roku
(823zt).

Struktura gospodarstw domowych z zasitkiem statym w latach 2023 -2024.
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Zrédto: opracowanie wiasne

Zaréwno w roku sprawozdawczym jak i w roku ubiegtym zdecydowana wiekszos¢
Swiadczeniobiorcéw pobierajgcych zasitek staty, stanowity osoby samotnie gospodarujace. Spadek
liczby osdb pobierajgcych zasitek staty spowodowany jest nabywaniem prawa do swiadczen
emerytalnych z ZUS.

ZASItKI OKRESOWE

Zasitek okresowy jest swiadczeniem pienieznym z pomocy spotecznej, ktdrego otrzymanie jest
mozliwe po spetnieniu kryterium dochodowego. Przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na
dtugotrwata chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie lub inne przyczyny. Wysokos¢ swiadczenia
zalezy od réznicy miedzy kryterium osoby/rodziny a posiadanym dochodem.

W przypadku ztozenia przez osobe, ktdra nie posiada orzeczenia o catkowitej niezdolnosci do pracy
lub orzeczenia o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci wniosku o zasitek staty, a
whioskodawca oczekuje na orzecznictwo, organ pomocy spofecznej na okres zawieszonego

postepowania przyznaje zasitek okresowy z urzedu.
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Powody przyznawania pomocy w formie zasitku okresowego w latach 2023 — 2024.
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Zrédto: opracowanie wiasne

W roku sprawozdawczym gtdwng przyczyng pobierania zasitku okresowego byto bezrobocie a w roku

ubiegtym dtugotrwata choroba.

ZASIEKI CELOWE

Zasitek celowy stuzy zaspokojeniu niezbednej potrzeby bytowej. Zgodnie z dyspozycjg art. 39 u. o p. s.
moze on by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci,
lekéw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotdw uzytku domowego, drobnych remontéw i
napraw w mieszkaniu, a takze kosztédw pogrzebu. Katalog zawarty w artykule jest przyktadowy,
dlatego organ pomocy spofecznej moze przyznaé to swiadczenie na inne réwniez cele. Moze by¢ on
przyznany réwniez na pokrycie czesci lub catosci wydatkéw na Swiadczenia zdrowotne osobom
bezdomnym i innym osobom niemajacym dochodu oraz mozliwosci uzyskania swiadczen na
podstawie przepiséw o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Swiadczenie uzaleznione jest od dochodéw beneficjenta i mozliwosci finansowych Osrodka.

Jezeli dochdd swiadczeniobiorcéw nie przekracza kryterium dochodowego przyzna¢ mozna pomoc w
formie zasitku celowego zwyktego. W przypadkach gdy dochdd osoby/rodziny jest wyzszy niz
kryterium dochodowe, mozna przyznac specjalny zasitek celowy lub zasitek celowy zwrotny, ktory w
szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, zwtaszcza jezeli zadanie zwrotu wydatkdéw na udzielone
Swiadczenie stanowitoby dla osoby zobowigzanej nadmierne obcigzenie lub niweczytoby skutki
udzielonej pomocy, moze nie podlegaé zwrotowi. Przyznanie zasitku celowego i jego wysokos¢ jest
zalezna od uznania organu administracyjnego, a osoba ubiegajgca sie o niego nie moze sformutowac

prawnie skutecznego roszczenia o jego udzielenie.
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Liczba rodzin, ktdre skorzystaty z pomocy celowej w latach 2023 — 2024.
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Zrédto: opracowanie wtasne

W roku sprawozdawczym 68% swiadczeniobiorcdw otrzymata zasitek celowy, co oznacza, ze
znajdowali sie w warunkach zycia okreslanych jako ubéstwo ustawowe. W roku poprzednim skala ta
wynosita 74%.

WARSZAWSKA POMOC OSLtONOWA - ZASItKI CELOWE NA POKRYCIE BIEZACYCH KOSZTOW
UTRZYMANIA BUDYNKU/LOKALU MIESZKANLNEGO

Rada Warszawy w roku 2024 jak i w roku ubiegtym kontynuowata wsparcie w formie pomocy
ostonowej dla mieszkanincow stolicy samotnie gospodarujgcych. Pomoc ostonowa skierowana byta do
warszawiakow w trudnej sytuacji materialnej, dla ktdrych nowy system optat za odbiér odpaddéw byt
duzym obcigzeniem. O wsparcie mogty ubiegad sie osoby, ktére prowadzity jednoosobowe
gospodarstwo domowe, a ich dochéd nie przekraczat 1 940zt netto miesiecznie. Od pazdziernika
2024 roku do 30 wrzesnia 2025 roku stawka optaty od gospodarstwa domowego w nieruchomosci z
zabudowanej budynkiem wielolokalowym wynosita 60zt, a w nieruchomosciach jednorodzinnych 91zt

przy spetnianiu obowigzku zbierania odpaddéw w sposéb selektywny.

Osoby korzystajace z pomocy ostonowej z Dzielnicy Ursus m. st. Warszawy w latach 2023 - 2024.

Liczba oséb objetych pomocg ostonowg
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Zrédto: opracowanie wiasne
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W roku sprawozdawczym wyptacono Swiadczenia na kwote 57 084zt. W roku poprzednim byta to
suma 77 681zt.

Liczba odbiorcéw pomocy ostonowej w 2024 roku stanowita 7% wszystkich swiadczeniobiorcéw
pomocy spotecznej, zas w roku poprzednim 11%. Spadek liczby odbiorcéw byt spowodowany nie
spetnianiem kryteridw dochodowych, z powodu wzrostu dochoddw ludnosci oraz zmiang stawki

optat na nizsza.
5.2 SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE
5.2.1 PRACA SOCJALNA

Zespot ds. pracy socjalnej dostosowuje swojg oferte do zmieniajgcych sie potrzeb indywidualnych
jednostek i grup lokalnych, a takze w celu podniesienia skutecznosci wsparcia oséb i ich rodzin.
Zapewnialismy wsparcie w formie konsultacji z pracownikami Osrodka Pomocy Spotecznej, w tym
gtdwnie z pracownikami socjalnymi oraz psychologami.

W zwiazku z rozpoczetg inwazjg Rosji na Ukraine w dniu 24 lutego 2022r. i masowym
przemieszczaniem sie ludnosci ukrainskiej, w tym réwniez do Polski, pracownicy Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Ursus, staneli przed nowymi zadaniami, niesienia wsparcia i pomocy ludnosci
ukrainskiej.

Szczegdtowe zadania i wytyczne zostaty ujete m.in. w ustawie z dnia 12 marca 2022r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, Zarzadzeniu nr
629/2022 Prezydenta m.st. Warszawy z 19 kwietnia 2022r. w sprawie zasad doraznej pomocy w
formie lokali mieszkalnych obywatelom Ukrainy opuszczajgcym terytorium tego panstwa w zwigzku z
konfliktem zbrojnym oraz innych obowigzujacych przepiséw prawa.

Kolejnym zadaniem pracownikow zespotu ds. pracy socjalnej byt nadzér nad realizacjg praw i
obowigzkéw opiekundéw tymczasowych, sprawujgcych opieke nad matoletnimi obywatelami Ukrainy.
Do Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus, wptywaty postanowienia sgdéw dotyczace,
ustanowienia opiekuna tymczasowego. Pracownicy tut. Osrodka Pomocy Spotecznej nawigzywali
bezposredni kontakt ze wskazanymi opiekunami tymczasowymi w miejscu ich zamieszkania, ustalali
sytuacje zyciowa rodzin i dzieci, objetych wsparciem opiekuna tymczasowego, wypetniali
odpowiednie kwestionariusze osobowe. Przedstawiali oferte pomocy ze strony naszego Osrodka,
wspierali w/w rodziny w kwestiach wskazanych sytuacji problemowych oraz utrzymywali kontakt z
w/w rodzinami. Szczegétowy opis wykonywanych dziatari dotyczgcych wsparcia obywateli Ukrainy,
zostat przedstawiony w podrozdziale ,, Pomoc obywatelom Ukrainy”.

Zespot ds. pracy socjalnej w 2024r. kontynuowat pomoc i wsparcie dla potrzebujgcych rodzin
zamieszkujgcych na terenie naszej Dzielnicy.

Pracownicy w/w zespotu diagnozowali problemy spoteczne, ktére warunkujg konieczno$¢
zapotrzebowania na Swiadczenia pracy socjalnej u oséb i rodzin zgtaszajacych sie do OPS,
motywowali klientdéw do zmiany poprzez stwarzanie warunkdw, mozliwosci realizacji ich oczekiwan i
usprawnienia spotecznego funkcjonowania w sSrodowisku, monitorowali sytuacje rodzin z dzieémi, w
ktorych wystepujg problemy opiekunczo wychowawcze oraz monitorowali proces zmiany

dokonywanej na poszczegdlnych etapach realizacji wspétpracy klienta z pracownikiem socjalnym.
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Udzielali informacji o przystugujacych prawach i uprawnieniach z zakresu swiadczen pomocy
spotecznej oraz oferty pomocy specjalistycznej, pracy socjalnej realizowane] przez Osrodek Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Ursus. Dzieki oferowanej pomocy osoby/ rodziny znajdujgce sie w trudnej
sytuacji zyciowej, mogg zwiekszy¢ swojg zdolnos¢ do samodzielnego rozwigzywania problemoéw
bedacych przyczyng trudnej sytuacji zyciowej. Ponadto pracownicy zespotu ds. pracy socjalnej
pomagali w uzyskaniu poradnictwa i pomocy udzielanej przez instytucje panstwowe, samorzgdowe i
organizacje pozarzgdowe. Wspodtpracowali z pracownikami socjalnymi ds. administracji, specjalistami
oraz innymi podmiotami w zakresie pomocy na rzecz osdb i rodzin wymagajgcych wsparcia ( w tym
wydawanie wnioskéw i skierowan), sporzadzali opinie zgodnie z procedurg w sprawie przyjecia
dziecka do ztobka poza kolejnoscig i opinii o trudnej sytuacji w sprawie przyjecia dziecka do
przedszkola, udzielali informacji i sporzadzali opinie na wniosek innych instytucji i uprawnionych
podmiotdéw, przeprowadzali wywiady Srodowiskowe na potrzeby weryfikacji potwierdzenia faktu
sprawowanie opieki nad dzieckiem przez osoby ubiegajace sie o $wiadczenie wychowawcze oraz pod
katem podejrzenia marnotrawienia $wiadczenia wychowawczego.

W 2024r. pracownicy zespotu ds. pracy socjalnej w ramach wspoétpracy z Centrum Aktywnosci
Miedzypokoleniowej ,, Nowolipie” weryfikowali réwniez sytuacje Powstarncéw Warszawskich
zamieszkujgcych na terenie Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy oraz badali ich potrzeby i oczekiwania
dotyczace wsparcia.

Zadania wykonywane przez pracownikéw zespotu ds. pracy socjalnej w 2024r.

Zadania realizowane w Zespole ds. pracy socjalnej od I-XIl 2024r.

Wyszczegdlnienie Liczba
rodzin
Poprawa sytuacji zyciowej oséb/rodzin poprzez prowadzenie 26

pracy socjalnej

Poparcie wniosku o ztobek poza kolejnosciag 4
Poparcie wniosku o przyjecie dziecka do przedszkola 0
Opinie do fundacji, stowarzyszen, sgdéw i innych instytucji 1
Wywiady i opinie w sprawie ustalenia prawa i weryfikacja 0

prawa do swiadczenia wychowawczego i $wiadczenia dobry

start

Wywiady w sprawie ustalenia prawa i weryfikacja prawa do 1

Swiadczenia pielegnacyjnego

Wywiady w sprawie petnienia funkcji rodziny wspierajacej 5

Wywiad o objecie pomocg w formie asystenta rodziny 35
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Pozostate: Wydanie zaswiadczen podopiecznym tut. OPS, 102
odpowiedzi na pisma instytucji, interwencje, rozeznanie
srodowisk wspdlnie z pracownikami socjalnymi ds. postepowan

administracyjnych itp.

Weryfikacja potrzeb Powstancéw Warszawskich 1

Postanowienie Sadu dot. Opiekunédw Tymczasowych. 12

zrédto: opracowanie wtasne

Zadania realizowane przez zespét ds. pracy socjalnej w 2024 roku dotyczyty wsparcia rodzin z
Ukrainy, ktdre przybyty do Polski z uwagi na konflikt zbrojny, oraz przyjmowane wnioski o: pomoc w
wyjsciu z trudnej sytuacji z uwagi na: sytuacje zdrowotng, sytuacje spowodowang zadtuzeniami
czynszowymi, kryzysowg sytuacjg bytowg i rodzinng, problemy wychowawcze, brak wtasnych
Swiadczen z ZUS, problemy w uzyskaniu miejsca w ztobku, przedszkolu, problemy w uzyskaniu
Swiadczen z systemu zabezpieczenia spotecznego (szczegdlnie 500+i dobry start) i inne. Motywowali i
wzmachniali rodziny, ktére podejmowaty dziatania majace na celu poprawe wtasnej sytuacji zyciowej,
pracowali z rodzinami na zatozonych celach i ich potrzebach.

W 2024 roku wnioski o objecie pomoca w formie pracy socjalnej byty kierowane do zespotu pracy
socjalnej gtdéwnie przez pracownikéw zespotu ds. postepowan administracyjnych w sprawach
Swiadczen, ustug i DPS-6w, na wnioski zewnetrznych instytucji takich jak: Urzad Dzielnicy, szkoty,
przychodnie, fundacje, stowarzyszenia jak réwniez przez samych podopiecznych.

Nalezy podkresli¢, iz istotg pracy socjalnej jest poprawa spotecznego funkcjonowania jednostek,
poprzez wywotanie zmiany w radzeniu sobie w trudnej sytuacji zyciowej. Gtdwnym czynnikiem
zmiany jest budowanie relacji pomocowej miedzy osobg, a pracownikiem socjalnym.

Pracownicy zespotu ds. pracy socjalnej w 2024r. brali udziat w wielu szkoleniach zawodowych.

5.2.2 DOZYWIANIE

Pomoc w postaci positku to absolutne minimum ludzkiego bytowania i jest Swiadczeniem pierwszej
potrzeby. Pomoc spoteczna zapewnia jeden goracy positek dziennie kazdej osobie, ktéra wtasnym
staraniem nie jest w stanie tego positku zorganizowa¢. Dotyczy to dzieci i mtodziezy szkolnej oraz
dorostych.

W ramach realizacji tego zadania Osrodek zapewnia positki w barze dla oséb, ktére mogg same
przyjs¢ i odebrac go osobiscie, positki zdowozem do miejsca zamieszkania dla osdb, ktére nie
wychodzg z domu, ale sg w stanie odebrac przywieziony positek oraz positki w formie cateringu dla
0s6b korzystajgcych z ustug opiekuniczych i specjalistycznych finansowane przez Centrum Ustug

Spotecznych. Zapewniamy takze positki dla uczniéw szkét podstawowych i ponadpodstawowych.

Struktura osob, ktére korzystaty z positkdw w latach 2023 - 2024.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

W 2024 roku nastgpit 7% spadek ogdlnej liczby oséb objetych pomocg w formie gorgcego positku w
porownaniu do roku ubiegtego.

Pomoc zywnosciowa w ramach Programu Funduszy Europejskich na Pomoc Zywnoéciowa 2021-2027
(FEPZ) — Podprogram 2023

Pomoc Zywnosciowa z FEPZ w latach 2023 - 2024r.
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W 2024 roku Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy wspierat pomoca w formie
paczek zywnosciowych osoby / rodziny z terenu naszej Dzielnicy, zgodnie z Wytycznymi Instytucji
Zarzadzajacej (MRPiPS).

Pracownicy Osrodka, po dokonaniu analizy sytuacji zyciowych oséb/rodzin, ktére spetniaty zgodnie z
w/w wytycznymi okreslone kryteria, w 2024r. wydali 103 skierowania do otrzymania pomocy
zywnosciowej w ramach programu. tacznie z pomocy w formie paczek zywnosciowych skorzystato
155 oséb. W 2024 roku odnotowano 8% wzrost liczby rodzin, ktére skorzystaty z tej formy pomocy, w
porownaniu do roku ubiegtego.

Pomoc zywnosciowg przekazaty: Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej.
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Produkty na paczki zywnosciowe byty przywozone do siedziby jednostki przy ul. Prawniczej 54, gdzie
pracownicy Osrodka i wolontariusze przygotowywali paczki, ktére odbierane byty przez
osoby/rodziny w potrzebie.

Odbiorcy, ktdrzy samodzielnie nie mogli dotrzeé do punktu wydawania pomocy zywnosciowej,

dowozong ja mieli do miejsca zamieszkania.

5.2.3 SWIADCZENIA Z TYTULU ZAPEWNIENIA OPIEKI OSOBOM STARSZYM
I NIEPELNOSPRAWNYM

5.2.3.1 KIEROWANIE DO DOMOW POMOCY SPOLECZNEJ

Osobie, ktéra wymaga catodobowe] opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, ktéra
nie jest w stanie samodzielnie zaspokoi¢ codziennych potrzeb zyciowych, ktérej Osrodek Pomocy
Spotecznej nie moze zapewnic niezbednej pomocy w formie ustug opiekuriczych w miejscu jej
aktualnego zamieszkania, po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci pomocy (instytucjonalnej i rodziny)
w srodowisku, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spoteczne;.

Postepowanie administracyjne zwigzane z kompletowaniem dokumentacji do DPS obejmuje:

a) wywiady srodowiskowe u 0sdb ubiegajgcych sie o skierowanie i umieszczenie w domu pomocy
spotecznej,

b) wywiady Srodowiskowe u 0séb zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka
rodziny w domu pomocy spotfecznej,

¢) poszukiwanie oséb zobowigzanych do alimentacji, w celu ustalenia mozliwosci sprawowania opieki
lub ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny,

d) poradnictwo informacyjne z zakresu: kierowania i umieszczania oséb wymagajgcych catodobowe;j
opieki w panstwowych i prywatnych domach pomocy spotecznej, w zaktadach opiekunczo —
leczniczych i innych instytucjach catodobowej opieki.

e) poradnictwo informacyjne z zakresu: kierowania i umieszczania oséb wymagajgcych catodobowej
opieki, ktére nie wyrazajg zgody na zamieszkanie w placéwce.

Do dodatkowych zadan Osrodka Pomocy Spotecznej nalezy rowniez ustalanie odptatnosci u oséb
zobowigzanych do wnoszenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w DPS. Optata od oséb
zobowigzanych ustalana jest w drodze umowy lub aneksu do umowy zawartej pomiedzy osoba
zobowigzang a Dyrektorem OPS albo w formie decyzji administracyjnej w przypadku niewyrazenia
zgody na przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego lub w przypadku odmowy przez
osoby zawarcia umowy oraz niewyrazenia zgody na przeprowadzenie rodzinnego wywiadu

srodowiskowego.

W 2024 roku pracownicy socjalni ds. kierowania doméw pomocy spotecznej zajmowali sie sprawami
53 0s6b umieszczonych w palcéwkach oraz 135 cztonkami ich rodzin, prowadzgc z nimi postepowania
dotyczgce ustalenia mozliwosci partycypowania w odptatnosci za pobyt bliskiego cztonka rodziny
umieszczonego w DPS. Pracownicy socjalni, w toku tych postepowan, podejmowali takze dziatania
zwigzane z ustaleniem mozliwosci ponoszenia odptatnosci u osob przebywajgcych poza granicami

kraju RP. W ubiegtym roku prowadzono postepowania w stosunku do oséb zamieszkujgcych w
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Wielkiej Brytanii, Francji, Norwegii, Niemczech, Chorwacji i Kanadzie. Ponadto w 3 przypadkach
wystgpiono do Sgdu Rodzinnego z wnioskami o ustanowienie kuratora dla osoby nieznanej z miejsca
pobytu, a zobowigzanej do ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w Domu Pomocy
Spotecznej.

W roku sprawozdawczym do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie przekazano 10 kompletéw
dokumentdéw oraz do Osrodkéw zgodnie z wiasciwoscig miejscowg 3 komplety dokumentéw do
umieszczenia w domu pomocy spotecznej na zasadach zgodnych z art. 54 ustawy o pomocy
spotecznej. Sprawy dotyczyty oséb umieszczanych zgodnie z oswiadczeniem ich woli (9 spraw) lub na
podstawie postanowienia sadu (4 wnioski). W trakcie dalszego kompletowania dokumentéw

niezbednych do umieszczenia w Domu Pomocy Spotecznej pozostaje 8 wnioskow.

W omawianym roku sprawozdawczym nastgpit znaczny wzrost wnioskéw o skierowanie do domu
pomocy spotecznej bez zgody podopiecznego, co wigze sie ze skomplikowanym i czesto

dtugotrwatym procedowaniem wnioskéw pracownikdw socjalnych w sgdach rodzinnych.

Liczba oséb kierowanych do DPS w latach 2023-2024 oraz liczba zgtoszen i konsultacji.
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Nalezy zauwazy¢, ze w 2024 r. do pracownikéw socjalnych wptyneta bardzo duza liczba zgtoszen i
whioskdéw o konsultacje w sprawach o umieszczenie cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej
(71 spraw).

W wyniku szeroko rozumianej pracy socjalnej polegajgcej m. i n. na motywowaniu do wiekszego
zaangazowania najblizszej rodziny w opieke nad osobg wymagajaca catodobowej opieki, udzielonego
poradnictwa, informowaniu o alternatywnych rozwigzaniach badz skierowania do innych instytucji,
rodziny te w rezultacie nie decydowaty sie na ztozenie wniosku o skierowanie do domu pomocy
spotecznej, zapewniajac jednoczesnie cztonkowi rodziny odpowiednig do potrzeb pomoc w
Srodowisku. Przyczyng rezygnacji rodzin ze ztozenia formalnego wniosku o dom pomocy spotecznej
byt réwniez rosngcy koszt utrzymania mieszkanca w domu pomocy spotecznej na terenie

m. st. Warszawy a w konsekwencji znaczne obcigzenie cztonkdw rodziny optatami za pobyt osoby
bliskiej w DPS. W zwigzku z powyzszym formalna liczba wnioskdw o umieszczenie w DPS zmniejszyta
sie 0 53 %.
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Wysokos¢ optat wnoszonych za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej ustalana jest na

podstawie wywiadu srodowiskowego tzw. alimentacyjnego.

Liczba wnioskéw o wywiady alimentacyjne dotyczace DPS w latach 2023-2024.

m 2023 m2024
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Liczba wnioskéw o przeprowadzenie wywiaddw alimentacyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne.

W roku sprawozdawczym liczba wszystkich wywiaddéw alimentacyjnych, ktérymi zajmowali sie
pracownicy socjalni ds. Doméw Pomocy Spotecznej wyniosta 144 spraw, z czego wywiadow
przeprowadzonych w zwigzku z procedurg prowadzong w naszej dzielnicy wyniosta 35 spraw,
pracownicy socjalni zlecili innym Osrodkom 63 wywiady i w tych sprawach réwniez wnioskowali o
dokumentacje do innych instytucji, natomiast na zlecenie innych Osrodkéw pracownicy socjalni
przeprowadzili 46 wywiadow.

Liczba wywiadow alimentacyjnych u oséb zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci za pobyt

cztonka rodziny w DPS nieznacznie sie zmniejszyta w poréwnaniu do roku ubiegtego (o 8 %).

Odnotowano natomiast wzrost podpisanych uméw i anekséw z osobami zobowigzanymi na poziomie

52 %. llo$¢ wydanych decyzji administracyjnych w roku 2024 w stosunku do 2023 roku zmalata o

13,2%, poniewaz wiekszos¢ oséb zobowigzanych do wnoszenia optaty za cztonka rodziny

umieszczonego w domu pomocy spotecznej nie przekraczata 300% kryterium zapisanego w ustawie.

Dla tych oséb nie wydaje sie decyzji administracyjnej natomiast wystawiane sg pisma informujgce (31

pism).
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Liczba uméw z osobami zobowigzanym do wnoszenia optat oraz liczba decyzji administracyjnych
dotyczacych DPS w latach 2023-2024.

W 2023 m2024
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do partycypacji w kosztach pobytu oséb zobowigzanych do partycypacji
w DPS w kosztach pobytu w DPS

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pracownicy socjalni ds. Doméw Pomocy Spotecznej zajmowali sie kompletowaniem dokumentacji
niezbednej do skierowanie do Krajowego Osrodka Mieszkalno-Rehabilitacyjnego dla Oséb Chorych na
Stwardnienie Rozsiane w Dabkach (6 wnioskéw). Dziat ds. DPS zajmowat sie réwniez sprawami 15
0sob przebywajgcych w placéwkach, ktdre korzystajg ze statej formy pomocy finansowej tutejszego
OPS tj: zasitkow statych.

Dodatkowo, w roku 2024, Dziat ds. Domoéw Pomocy Spotecznej, przejat 2 zadania innych dziatow
tutejszego Osrodka. Od lutego ubiegtego roku pracownicy socjalni dziatu prowadzili postepowania
dotyczace skierowania do Dziennego Domu Pobytu Seniora (o$rodek wsparcia dziatajgcy w
strukturach OPS Dzielnicy Ursus m. st. Warszawy), osdb, ktére nie sg objete pomocg ustugowa

(21 oséb). Natomiast od listopada, prowadzili postepowania administracyjne dotyczace kierowania
do Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Stoneczny Dom” 0séb spoza terenu Dzielnicy Ursus,
przewlekle chorujgcych psychicznie (tgcznie 8 oséb w tym: 4 osoby z Piastowa, 1 z Grodziska
Mazowieckiego, 2 z Dzielnicy Wtochy i 1 osoba z Dzielnicy Bemowo).

5.2.3.2 KIEROWANIE DO OSRODKOW WSPARCIA

Na terenie dzielnicy Ursus dziata wiele instytucji oferujgcych wsparcie dla réznych grup mieszkarncéow
— dzieci, mtodziezy, senioréw.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy prowadzi Dzienny Dom Pobytu
Seniordw, ktérego uczestnikami sg seniorzy z dzielnicy Ursus. Udziat w zajeciach oferowanych przez
DDPS odbywa sie na podstawie decyzji administracyjnej wydanej przez OPS.

Innym o$rodkiem wsparcia jest Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi. OPS wydaje decyzje administracyjne osobom, ktére chcg uczestniczyé w zajeciach SDS.
W 2023 roku OPS wydat decyzje administracyjne dla 27 osdb chcacych uczeszczaé na zajecia
Dziennego Domu Pobytu Senioréw, natomiast w 2024r. zostaty wydane decyzje administracyjne dla
31 os6b.
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Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w 2023r przyjat 41
uczestnikéw, a w 2024r. 38 uczestnikdw. Pobyt W Srodowiskowym Domu Samopomocy jest
bezptatny. Optatnos¢ za ustugi opiekuricze w zakresie jakie $wiadczone sg w SDS, ustalana jest na
podstawie Uchwaty Nr XXXVI11/843/2004 Rady m.st. Warszawy z dnia 16 wrze$nia 2004r. w sprawie
szczegdtowych warunkdw przyznania i odptatnosci za ustugi opiekuncze oraz zasad zwrotu wydatkow
za Swiadczenia z pomocy spotecznej realizowane przez m.st. Warszawa w zakresie dziatan wtasnych

gminy (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 253, poz.6856 z p6zn.zm.).

5.2.3.3 ZAPEWNIENIE UStUG OPIEKUNCZYCH W TYM SPECJALISTYCZNYCH

Osrodek Pomocy Spotecznej $wiadczy wsparcie na rzecz oséb starszych, chorych, niepetnosprawnych
w formie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi. W 2024 roku oferta pomocy ustugowe;j
poszerzyta sie o ustugi teleopiekuricze oraz ustugi sgsiedzkie.

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych o0sdb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc
w formie ustug opiekuniczych lub specjalistycznych ustug opiekuriczych. Ustugi moga by¢ réwniez
przyznane osobom, ktére wymagajg pomocy innych osdb, a rodzina (wspdlnie zamieszkujaca lub
mieszkajgca oddzielnie), a takze wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni lub zstepni nie moga
im takiego wsparcia zapewnié.

Ustugi opiekuncze:

Ustugi opiekuncze sg Swiadczeniami o charakterze niepienieznym. Ustugi opiekuncze obejmuja
pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczno - pielegnacyjna
niewymagajgca specjalistycznych kwalifikacji oséb swiadczgcych ustuge oraz w miare mozliwosci
zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Koszt jednej godziny ustugi opiekunczej w roku 2024r. wynosit
19,40 zt. Osrodek Pomocy Spotecznej w 2024r. wydat decyzje administracyjne, w ktérych
zaplanowano 49.027 godzin ustug opiekunczych, z czego odbiorcy ustug zrealizowali 42.762 godzin,
duza rozbieznos¢ wynika m.in. z czestych pobytéw senioréw w szpitalach, wizyt lekarskich, pomocy
rodziny lub innych bliskich oséb, odmowy zastepstw za opiekunki/opiekunéw w trakcie ich choroby
lub urlopu.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze:

Specjalistyczne ustugi opiekunicze sg to ustugi zlecone przez lekarza, dostosowane do szczegdlnych
potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby
posiadajgce specjalistyczne kwalifikacje. Koszt jednej godziny ustug w roku 2024 wynosit 27,16 zt. W
2024r. zaplanowano 8.699 godzin, z czego odbiorcy ustug zrealizowali 8.183 godziny, brak realizacji
godzin spowodowany byt podobnymi czynnikami jak w przypadku ustug opiekurczych.

Osrodek Pomocy Spotecznej, przyznajac ustugi, ustala w drodze wywiadu srodowiskowego rodzaj
Swiadczonej pomocy, wymiar pomocy, zakres ustug, ktéry okreslony jest w ,Standardach ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych w tym ustug sgsiedzkich realizowanych przez

m.st. Warszawe w zakresie zadan wtasnych gminy” wprowadzony Zarzadzeniem 1517/2024

32



Prezydenta m. st. Warszawy z 06.09.2024r. oraz odptatnos¢, ktéra wyliczana jest na podstawie
Uchwaty Rady m. st. Warszawy Nr LXXIV/2080/2018 z dnia 27.09.2018r.

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze w 2024r. swiadczyta firma ,,Gwarant” Tomczyk,
ktdra zostata wytoniona w drodze przetargu ogtoszonego przez Centrum Ustug Spotecznych
»Spoteczna Warszawa”. Odptatnosc za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
realizowana jest na podstawie Uchwaty Nr XXXVI11/843/2004 Rady m.st. Warszawy z dnia 16 wrzesnia
2004r. w sprawie szczegdétowych warunkdéw przyznania i odptatnosci za ustugi opiekuncze oraz zasad
zwrotu wydatkéw za Swiadczenia z pomocy spotecznej realizowane przez m.st. Warszawa w zakresie

dziatan wtasnych gminy (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 253, poz.6856 z pdzn.zm.).

Liczba oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych -
pielegnacyjnych w latach 2023 - 2024.
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Zrédto: opracowanie wiasne

W roku 2024 roku liczba oséb korzystajgcych z pomocy w formie ustug opiekuriczych byta wieksza niz
w roku ubiegtym, z tej formy pomocy skorzystato 278 osdb czyli o 39 oséb wiecej niz w roku
poprzednim. llo$é oséb korzystajacych z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych

w 2024r. rowniez byta wieksza, z tej formy pomocy skorzystato 23 osoby wiecej niz w roku ubiegtym.

Liczba oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych w latach 2023-2024 z podziatem na pte¢.
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Liczba osdéb korzystajgcych ze specjalistycznych ustug opiekunczych —pielegnacji w latach 2023-
2024 z podziatem na pte¢.
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Zrédto: opracowanie wiasne

W 2024 roku jak i w latach ubiegtych wiekszos$¢ odbiorcow ustug opiekunczych stanowity kobiety.
Woynika to ze statystyki statych i czasowych mieszkancéw Dzielnicy Ursus m. st. Warszawy oraz

statystyk dtugosci zycia osdb poszczegdlnej ptci.

Liczba oséb korzystajacych z ustug opiekuniczych w latach 2023-2024, z podziatem na rodzaj
gospodarstwa domowego.
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Zrédto: opracowanie wtasne

Liczba osdéb korzystajgcych ze specjalistycznych ustug opiekunczych — pielegnacji w latach 2023-

2024 z podziatem na rodzaj gospodarstwa domowego.
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Zrédto: opracowanie wiasne
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Zarowno w roku 2023 jak i w 2024 wiekszo$¢ oséb korzystajgcych z pomocy ustugowej to osoby
samotne. W roku sprawozdawczym struktura rodzinna odbiorcéw ustug tylko nieznacznie sie
zmienita, osoby w rodzinie, ktére zostaty objete tg formg pomocy to gtéwnie osoby pozostajgce w
zwigzku matzeniskim lub mieszkajgce z dorostymi dzie¢mi, ktére z réznych wzgleddw nie mogty
zapewni¢ niezbednego wsparcia.

Zgodnie ze standardami ustug raz na trzy miesigce pracownicy socjalni przeprowadzali kontrole pracy
opiekunek/opiekunéow. Kontrole dokonywane byty za pomocg narzedzia — karta kontroli ustug
opiekunczych. Z przeprowadzonych ankiet kontrolnych wynikato, ze swiadczone ustugi spetniaty
oczekiwania odbiorcow ustug, a jakiekolwiek problemy i trudnosci zwigzane z realizacjg ustug
zgtaszane podczas kontroli rozwigzywane byty na biezaco.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi:

Specjalistyczne ustugi opiekuncze przyznawane byty osobom z dtugotrwatymi i gtebokimi
zaburzeniami psychicznymi wykazujacymi deficyty w zakresie funkcjonowania spotecznego. Osoby te
byty pozbawione wsparcia w swoim naturalnym $rodowisku, a rodzaj zaburzenia uniemozliwiat im
korzystanie z dostepnych osrodkéw wsparcia.

Zakres specjalistycznych ustug opiekuniczych obejmowat wiele sfer - od pomocy w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb zyciowych, poradnictwa specjalistycznego, wsparcia procesu rehabilitacji i
leczenia, az po koordynowanie prac stuzb dziatajacych na rzecz rodziny, ktérej cztonkiem jest osoba
korzystajaca z ustug.

Specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi w 2024 roku objetych zostato 20 oséb, w tym 13 osdb z
zaburzeniem psychicznym, 6 0sdb z rozpoznanym autyzmem oraz 1 osoba z niepetnosprawnoscia

intelektualna.

Liczba oséb korzystajgcych z ustug specjalistycznych w latach 2023 -2024 z uwzglednieniem

dysfunkgji.

Liczba osdéb tacznie Zaburzenia psychiczne | Niepetnosprawnos¢ Autyzm
intelektualna

2023r. 2024r. 2023r. 2024r. 2023 r. 2024r. 2023 r. 2024r.

19 20 11 13 0 1 8 6

Zrédto: opracowanie wtasne

Jak wynika z tabeli liczba osdb korzystajaca ze specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi w kazdej dysfunkcyjnej grupie ksztattuje sie na podobnym poziomie.
Nadal duzg grupe stanowia dzieci z autyzmem. Przyznajac pomoc w formie tych ustug dla dzieci,
rodziny byty informowane o innych mozliwosciach wsparcia udzielanych przez fundacje i organizacje
pozarzadowe. W ramach specjalistycznych ustug opiekunczych realizowane byty programy

usprawniajgce zaburzone funkcje organizmu.

Realizatorem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w 2024r.

byta firma ,, Zaopiekowani” Agata Uciriska wytoniona w trybie przetargu nieograniczonego
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ogtoszonego przez Centrum Ustug Spotecznych ,,Spoteczna Warszawa” na okres 1 roku, petny koszt
jednej godziny ustugi wynosit 68,20 zt.

Powyzsze ustugi $wiadczone byty przez kadre z odpowiednimi kwalifikacjami, m.in. przez terapeutéw,
pielegniarki, terapeutow zajeciowych, pedagogdéw, psychologéw. Kwalifikacje zawodowe o0sdb
realizujgcych te ustugi byty weryfikowane przez Centrum Ustug Spotecznych.

Whioski o przyznanie pomocy w formie suo dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi rozpatrywat
pracownik socjalny przy wsparciu psychologa, podstawg przyznania tej formy pomocy stanowito
skierowania lekarza psychiatry z Poradni Zdrowia Psychicznego lub rejonowych oddziatéw szpitali
psychiatrycznych.

W 2024r. zaplanowano 1658 godziny specjalistycznych ustug opiekuniczych, z czego zrealizowano
1578,5 godziny, gtdwne przyczyny rozbieznosci miedzy iloscig godzin zaplanowanych a
zrealizowanych to: pobyty w szpitalu i choroby odbiorcéw ustug, wyjazdy odbiorcéw ustug, odmowa
zastepstwa w czasie chordb lub urlopow oséb realizujgcych ustug

Ustugi teleopieki- catodobowy monitoring na odlegtos¢ z zastosowaniem sprzetu teleopiekuniczego:

W ramach Projektu "Budowa i wdrozenie zintegrowanego systemu wsparcia ustug opiekuriczych
opartego na narzedziach TIK na terenie Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego (E-Opieka)"
realizowane byty ustugi teleopiekuncze. Urzgdzenia zapewnione w ramach ustug umozliwiaty osobom
objetym wsparciem kontakt z centrum teleopieki 24/7, byty to urzadzenia typu smart np. tablet,
technologie ubieralne np. przycisk SOS, bransoletka/opaska. Dane z urzadzen ubieralnych byty
przekazywane w czasie rzeczywistym do centrum teleopieki 24/7, gdzie podejmowano decyzje o
rodzaju pomocy, ktdra zostanie udzielona (np. wezwanie pogotowia ratunkowego, powiadomienie
pracownika socjalnego, cztonka rodziny o zdarzeniu lub niepokojacych objawach, powiadomienie
innych stuzb np. policji, strazy pozarnej itp.).

W ramach ustugi zapewnione zostaty rowniez czujniki bezpieczenstwa inicjujgce alarmy przy
przekroczeniu dopuszczalnych norm pozwalajgc zapobiec zagrazajgcym zdrowiu i zyciu sytuacjom,
takimi jak wybuch gazu czy zaczadzenie. Instalacja tego typu czujnikow jest szczegdlnie istotna w
przypadku grupy docelowej projektu E-Opieka, czyli osdb starszych, ktdrej zdarza sie zapomnie¢ o
zakreceniu gazu czy np. wytgczeniu zelazka. Ponadto czes¢ oséb objetych opieka srodowiskowa
mieszka w mieszkaniach niewyposazonych w bezpieczne instalacje gazowe i elektryczne.

W 2024 roku na terenie Dzielnicy Ursus z ustugi catodobowego monitoringu na odlegtosc z
zastosowaniem sprzetu teleopiekuriczego skorzystato 59 osdb, z czego byto to 47 kobiet i 12
mezczyzn. Petny miesieczny koszt ustugi wynosit 104,76 zt.

Ustugi sasiedzkie:

Ustugi sgsiedzkie sg nowa formg swiadczenia pomocy spotecznej zawartg w nowelizacji ustawy o
pomocy spotecznej z dnia 01.11.2023r. Jest to zadanie okreslone w art. 17 ust. 2 pkt 2a ustawy o
pomocy spoteczne;j tj. organizowanie i Swiadczenie ustug opiekuriczych w formie ustug sgsiedzkich.
Ustugi te realizowane byly po raz pierwszy na terenie naszej Dzielnicy w 2024r. w ramach Programu
»Korpus Wsparcia Seniora” Modut | .

Program KWS Modut | skierowany byt bezposrednio do oséb w wieku 60 lat i wiecej majgcych

problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzgcych samodzielne
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gospodarstwo domowe lub mieszkajgcych z osobami bliskimi, ktdre nie byty w stanie zapewnié im
wystarczajgcego wsparcia. W roku sprawozdawczym trzech senioréw zostato objetych pomoca

w formie ustug sgsiedzkich, z czego byty to 2 kobiety i 1 mezczyzna. Zatrudniono w tym celu trzech
mieszkancow naszej Dzielnicy na podstawie umdw zlecen. Ustugi sgsiedzkie realizowano w okresie
16.10. 2024r. —31.11.2024r. Petny koszt jednej godziny ustugi to kwota 19,40 zt, zrealizowanych
zostato 400 godzin ustug.

Realizacja programu , Korpus Wsparcia Seniora” Modut | — ustugi sgsiedzkie poszerzyta wachlarz
dostepnych form pomocy dla naszych mieszkarnicow, osoby korzystajace z tej formy pomocy bardzo
dobrze jg ocenity deklarujac chec dalszego uczestnictwa w kolejnych edycjach Programu. Odptatnosé
za teleopieke oraz ustugi sgsiedzkie ustalana jest na podstawie Uchwaty Nr XXXVI1/843/2004 Rady
m.st. Warszawy z dnia 16 wrzesnia 2004r. w sprawie szczegdétowych warunkéw przyznania i
odptatnosci za ustugi opiekunicze oraz zasad zwrotu wydatkdw za Swiadczenia z pomocy spotecznej
realizowane przez m.st. Warszawa w zakresie dziatan wtasnych gminy (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 253,
p0z.6856 z pdzn.zm.).

5.2.4 SPRAWIANIE POGRZEBOW

Zgodnie z art. 44 ustawy o pomocy spotecznej sprawienie pogrzebu odbywa sie w sposdb ustalony
przez Gmine zgodnie z wyznaniem zmartego.

O sprawienie pogrzebu przez Osrodek Pomocy Spotecznej moze ubiegaé sie osoba uprawniona do
dokonania pochéwku, pozostajgca w trudnej sytuacji materialnej i nie majaca uprawnien do
ubiegania sie o uzyskanie $wiadczenia zwigzanego ze smiercig lub pogrzebem na podstawie
odrebnych przepisow.

Osrodek zleca sprawienie pogrzebu wyspecjalizowanym firmom.

Pogrzeb sprawowany jest na cmentarzu znajdujgcym sie na terenie m.st. Warszawy lub nalezgcym do
m.st. Warszawy.

Osrodek Pomocy Spotecznej w 2024 roku podpisat umowe z Zaktadem Pogrzebowym Jarostaw Gérski
z siedzibg w Warszawie ul. Gen. Kazimierza Sosnkowskiego 36 na okres 1 roku.

Zasady wspotpracy pomiedzy Osrodkiem, a Zarzgdem Cmentarzy komunalnych w Warszawie

z siedzibg ul. Powgzkowska 43/45 zostaty podpisane w grudniu 2023r, na okres 1 stycznia 2024r.

— 31 grudnia 2025r.

W 2023r. pochowano 4 osoby, koszt: 18.659,24 zt, nie byto zwrotéw wydatkdéw przez ZUS.

W 2024r. pochowano 6 0s6b, koszt: 29.044,46 zt z czego ZUS dokonat zwrotu wydatkéw za

3 pogrzeby na kwote 10.700,00 zt.
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5.2.5 PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE
5.2.5.1 SPECJALISTA DS. RODZINY

W 2024 roku Specjalista Pracy z Rodzing realizowat dziatania, ktérych celem byto wzmacnianie
stabilizacji i bezpieczeristwa emocjonalnego rodzin. Priorytetem pracy byta pomoc w osiggnieciu
przez rodzine takiej stabilizacji zyciowej, ktéra pozwolitaby na wziecie odpowiedzialnosci za wtasne
zycie i samodzielne funkcjonowanie i wychowanie dzieci.
Specjalista Pracy z Rodzing realizowat swoje zadania w oparciu o wiedze, doswiadczenie i
kompetencje, starannie wybierat metody i narzedzia pracy:
e utrzymywat staty kontakt z rodzinami,
e wzmacniat i wzbudzat motywacje cztonkéw rodziny do biezgcego rozwigzywania problemoéw
z powodu ktdrych, zaburzone byto prawidtowe funkcjonowanie poszczegélnych cztonkéw
rodziny oraz rozwdj dziecka, w tym:
e pomagat w przezwyciezaniu sytuacji kryzysowych,
e wspierat funkcje opiekuiczo-wychowawczg rodzicow,
e poszerzat Swiadomosci na temat praw i obowigzkdéw rodzicielskich i wychowawczych,
e pedagogizowat rodzicow i opiekundw,
e podejmowat interwencje w rodzinach, ktére w wyniku trudnos$ci zyciowych utracity zdolnosé
samodzielnego rozwigzywania probleméw opiekuriczo-wychowawczych,

e wskazywat inne miejsca pomocowe

Specjalista po konsultacji z rodzing podejmowat dziatania i proponowat wsparcie zgodne z
potrzebami rodziny. Podstawa diagnozy sytuacji rodziny byt wywiad srodowiskowy uzupetniony
diagnozg pedagogiczng i psychologiczng. Proponowane formy pomocy, odpowiadaty rzeczywistym
potrzebom i oczekiwaniom rodziny.
W pracy z rodzing Specjalista wykorzystywat dostepne narzedzia i metody pracy socjalnej:

e diagnoza potrzeb, zasobdw i ograniczen rodziny,

o definiowanie celdw,

e motywowanie do zmian,

e ukierunkowanie i wskazania innych mozliwosci rozwigzan,

e urealnianie i konfrontowanie mozliwych rozwigzan, z zasobami i mozliwosciami rodziny

e dostarczanie wiedzy o mozliwych konsekwencjach,

e informowanie o dostepnych instytucjach i organizacjach pomocowych,

e psychoedukacja,

e podejmowanie interwencji w sytuacjach zagrazajgcych dobru dziecka.
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Liczba rodzin objetych pomoca specjalisty pracy z rodzing w latach 2023 -2024.

Wyszczegdlnienie 2023 2024
Liczba rodzin objeta pomocg w tym: 136 167
pomoc stata/okresowa 85 91
rodziny wspoéfpracujace z asystentem rodziny 67 73
Liczba jednorazowych dziatan /konsultacji na rzecz rodzin 51 54
Liczba wszystkich dziatan podejmowanych na rzecz rodzin 545 570

Zrédto: opracowanie wtasne

W 2024 roku Specjalista Pracy z Rodzing nawigzat wspétprace z 167 rodzinami.
Z pomocy statej lub okresowej skorzystato 91 rodzin, w pozostatych przypadkach byt to kontakt
jednorazowy.
W roku sprawozdawczym Specjalista pracy z rodzing podejmowat dziatania na rzecz rodziny gtéwnie z
powodu zgtoszen dotyczacych:
e problemdéw wychowawczo-opiekunczych zgtaszanych przez rodzicow,
e trudnosci w realizacji nauki lub obserwowanych przez nauczycieli probleméw i zaniedban w
funkcjonowaniu dziecka,
e uzaleznien i wspodtuzaleznien oséb dorostych
e uzaleznien behawioralych dzieci, w tym uzaleznienia od energetykéw i Internetu,
e zaburzonych relacji rodzinnych,
e bezradnosci rodzicéw wynikajacej z niewielkich kompetencji wychowawczych, braku
pozytywnych wzorcédw wyniesionych z rodziny pochodzenia,
e ustalenia kompetencji wychowawczych rodzicéw dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
na prosbe placowek lub innych podmiotow,
e monitorowanie sytuacji zyciowej rodzicéw oraz monitorowanie bezpieczenstwa dziecka w
okresie urlopowania w domu rodzicéw.
Do zadan Specjalisty Pracy z Rodzing nalezy réwniez nawigzanie wspétpracy z kandydatami na
rodziny wspierajgce, przygotowanie dokumentacji i uméw umozliwiajgcych ustanawianie rodzin
wspierajgcych oraz koordynacja dziatan tych rodzin. Specjalista Pracy z Rodzing pozostawat w statym
kontakcie z rodzinami wspierajgcymi oraz rodzinami wspieranymi.
Specjalista pracy z rodzing koordynowat prace Asystentow rodziny, rowniez konsultowat sytuacje

rodzin objetych ta forma wsparcia.
5.2.5.2 ZESPOL DS. PRZEMOCY | UZALEZNIEN

Specjalista ds. uzaleznien
W okresie sprawozdawczym, tj. styczen — grudzien 2024 roku specjalista prowadzit dziatalnos¢
pomocowa dla oséb uzaleznionych od alkoholu, narkotykdéw osdb pijgcych alkohol w sposéb

ryzykowny, oséb wspdtuzaleznionych.
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Zakres dziatan obejmowat:

e rozpoznanie problemoéw zwigzanych z zazywaniem narkotykéw, naduzywaniem alkoholu

przez osoby uzaleznione i pijgce ryzykownie,

e rozpoznania probleméw cztonkdw rodziny osoby uzaleznionej w zwigzku z jej uzaleznieniem,

e motywowanie do utrzymania abstynencji i pomocy w zdrowieniu osobom z problemem

alkoholowym i pijgcym ryzykownie,

e poprawe funkcjonowania spotecznego,

e zapobieganie wystepowaniu negatywnych zjawisk w rodzinach zwigzanych z naduzywaniem

alkoholu — zwtaszcza przemocy, naduzy¢ i zaniedban wobec dzieci, a takze ubdstwa,

e udzielanie wsparcia osobom uwiktanym w zwigzki, gdzie wystepuje uzaleznienie oraz

przemoc domowa.

W 2024 roku specjalista ds. uzaleznien i przemocy przyjat 60 oséb z obszaru problematyki uzaleznien

i wspétuzaleznien ( w wieku od 18 lat do 66 lat), z czego:
1. 17 oséb z problemem alkoholowym (6 kobiet i 11 mezczyzn),
2. 39 o0sbéb wspotuzaleznionych (39 kobiet),
3. 4 osoby uzaleznione od narkotykéw — (1 kobieta, 3 mezczyzn).

tacznie specjalista pracy socjalnej ds. uzaleznien przeprowadzit 125 konsultacji z czego: 39 dotyczgce

problemu alkoholowego, 78 konsultacji z osobami wspétuzaleznionymi, 8 konsultacji z osobami
uzaleznionymi od narkotykéw oraz brat udziat w 82 wizytach w srodowisku wskutek sygnatow

dochodzacych ze srodowiska, dotyczgcych alkoholizmu, wspétuzaleznienia lub narkomanii.

Liczba oséb uwiktanych w problem alkoholowy, narkotykowy, wspétuzaleznienie w latach 2023-

2024.
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W 2024r.

W 2023r.

osoby uzaleznione osoby osoby uzaleznione
od alkoholu wspotuzaleznione od narkotykow
2024r.- 17 os0b, 2024r. - 39 0s6b 2024r.- 4 osoby
2023r. - 20 0s6b 2023r. - 28 0s6b 2023r.-3 osoby

Zrédto: opracowanie wiasne
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Liczba udzielonych konsultacji w latach 2023-2024.
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konsultacje dotyczace konsultacje dotyczace konsultacje dotyczace
problemu wspotuzaleznienia uzaleznienia od
alkoholowego 2024r. - 78 konsultacji narkotykéw
2024r. -39 konsultacji 2023r.- 61 konsultacji 2024r.- 8 konsultacji
2023r.-34 2023r.- 3 konsultacje

konsultacje

Zrédto: opracowanie wiasne

Specyfika liczby konsultacji oséb uzaleznionych oraz wspdtuzaleznionych korzystajgcych z pomocy

w roku 2023 jak i 2024 rdzni sie nieznacznie.

Osoby zgtaszajace sie do specjalisty byty bezposrednio kierowane do placéwek takich jak: Poradnia
Terapii Uzaleznienia i Wspétuzaleznienia przy ul. Kadtubka, Klubu Rodzin Abstynenckich ,,Zorza”,
Poradnia Victi, Poradnia Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspétuzaleznienia przy ul. Cegielnianej 8,
Wojewddzki Osrodek Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspétuzaleznienia ul. Partyzantow 2/4
Pruszkdw, rowniez oddziat detoksykacyjny.

W 2024 roku specjalista ds. uzaleznien uczestniczyt w 9 czterogodzinnych sesjach superwizji
grupowe;j i indywidualnej dotyczacej pracy z klientem prowadzonej przez Stowarzyszenie Niebieska
Linia.

Specjaliéci ds. przeciwdziatania przemocy.
W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku specjalisci ds. przeciwdziatania przemocy realizowali
dziatania pomocowe w ramach procedury , Niebieska Karta” u 455 osdb, z czego:

1) 281 os6b podejrzanych o doznawanie przemocy domowej ( w tym: 109 kobiet, 12 mezczyzn i

160 dzieci),

2) 174 osoby podejrzane o stosowanie przemocy (45 kobiet i 129 mezczyzn).

Liczba rodzin objetych pomoca specjalistéw w ramach procedury NK — 161, specjalisci brali udziat w
497 spotkaniach grup diagnostyczno — pomocowych.
Specjalisci ds. przeciwdziatania przemocy realizowali takze dziatania pomocowe w ramach
podejmowanych interwencji w srodowisku bez wszczynania procedury ,Niebieska Karta” — 44
interwencji (186 osdb). Wobec wiekszosci podanych osdb byty prowadzone réznorakie dziatania
zaradcze, czynnosci z udziatem réznych stuzb np. policji, sadu, kuratoréw sgdowych, pogotowia
ratunkowego, KRPA dzielnicy Ursus, Zespoét Interdyscyplinarny, inne Osrodki Pomocy Spotecznej wg

wtasciwosci terytorialnej sprawy.
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tacznie specjalisci ds. przeciwdziatania przemocy przeprowadzili 1718 konsultacji : 1120 konsultacji z
osobami podejrzanymi o doznawanie przemocy, 598 konsultacji z osobami podejrzanymi

o stosowanie przemocy.

Dziatania byty oparte o szerokorozumiang profilaktyke przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
wspotprace z: organizacjami pozarzagdowymi, instytucjami pomocowymi, szkotami, przedszkolami,
placowkami medycznymi, Policjg, Prokuraturg, Sgdami oraz innymi organizacjami dziatajgcymi na
rzecz wsparcia rodziny.

Specjalisci ds. przeciwdziatania przemocy uczestniczyli w 9 spotkaniach superwizji grupowej oraz

indywidualnej (Stowarzyszenie Niebieska Linia).

Brali udziat w szkoleniach i konferencjach:

e -, Przemoc wobec osdb starszych” — Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

- ,0chocki system przeciwdziatania przemocy domowej. Profilaktyka, interwencja, pomoc” —
OPS Dzielnicy Ochota

e -, Przemoc psychiczna” — MCPS
e -,0d uzycia do naduzycia: kompleksowe podejscie do substancji psychoaktywnych” - MCPS
e - Profilaktyka uzaleznien — wyzwania i mozliwosci” — MCPS.

e 20 Ogdlnopolska Konferencja "Dziecko pokrzywdzone przestepstwem" 28-29.10.2024 r.
Fundacja Dajemy Dzieciom Site

e, Profilaktyka uzaleznien — wyzwania i mozliwosci” 26-27 wrzes$nia 2024r., Polski Instytut

Rozwoju sp. z 0.0.

e Szkolenie z procedury Niebieskiej karty z projektu ,,Powiedz STOP” - 18 wrzesnia 2024 roku

Fundacja La Fontaine

e ,Rolainterwencji kryzysowej w srodowisku lokalnym", 25 listopada 2024 r. w Warszawie w
Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich przy ulicy Dtugiej 23/25

e seminarium, Stowarzyszenie ,,OPTA” w Warszawie przy ul. Marszatkowskiej 85., realizacja
procedury , Niebieskie Karty” rok po nowelizacji ustawy i wprowadzeniu nowych przepiséw

chronigcych matoletnich,

e konferencja organizowana przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej dot. pomoc dla

0s6b, rodzin doznajacych przemocy psychicznej, stalking

e spotkania konsultacyjne dla cztonkéw grup diagnostyczno pomocowych dot. koordynacji

dziatan i wspotpracy OPS z Fundacjg” Dajemy Dzieciom Site”.

W trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych realizowali uczestnictwo w posiedzeniach Zespotu
Interdyscyplinarnego, procedowaniu Niebieskich Kart, prowadzili konsultacje specjalistyczne

z cztonkami grup diagnostyczno-pomocowych powotywanych przez Zespét Interdyscyplinarny,
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uczestniczyli w sprawach postepowania przygotowawczego oraz sagdowych w zwigzku z inicjowanymi

postepowaniami z art. 207 kk.

Liczba ofiar i sprawcéw przemocy w ramach procedowania NK w latach 2023 - 2024.
300

250 -~
200 -
150 - W 2024r.
100 -
m 2023r.
50 -
O .
ofiary przemocy sprawcy przemocy
2024r.- 281 0s06b, 2024r. -174 osoby
2023r. -266 0s6b 2023r. -147 0s6b

Zrédto: opracowanie wtasne

Powyzszy wykres pokazuje, ze liczba zaréwno osdb doznajgcych przemocy, jak i oséb stosujgcych
przemoc w 2024 roku w stosunku do roku 2023 wzrosta. Prowadzenie pracy socjalnej w rodzinach
uwiktanych w przemoc domowg wymagato przygotowania indywidualnych programéw poprawy
sytuacji, monitorowania funkcjonowania catej rodziny, poszukiwania specyficznych form pomocy dla

tych $rodowisk.

Specjalisci ds. przeciwdziatania przemocy wykazali w sprawozdaniu sprawy, ktére nie tylko wptynety
w 2024 roku, ale rowniez procedury, kontynuowane z poprzednich lat.

5.2.5.3 KOORDYNATOR DS. WOLONTARIATU

W Osrodku Pomocy Spotecznej dzielnicy Ursus m. st. Warszawy wolontariat stanowi istotny element
dziatan wspierajgcych osoby w trudnej sytuacji zyciowe]. Celem dziatalnosci wolontariackiej jest
zaangazowanie spotecznosci lokalnej w pomoc potrzebujgcym oraz rozwijanie postaw
prospotecznych wsrdd mieszkancéw. W 2024 roku OPS Ursus zrealizowat szereg dziatan
wolontariackich, ktérych beneficjentami byli dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym,
osoby samotne i seniorzy, a takze organizowane byly akcje wolontariatu okazjonalnego, takie jak

pomoc w pakowaniu paczek dla oséb w potrzebie.

1. Wolontariat na rzecz dzieci i mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym
OPS Ursus, wspolnie z wolontariuszami, podejmuje dziatania majgce na celu wsparcie dzieci i
mitodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym. Wolontariusze aktywnie uczestniczyli w:
e Organizacji zaje¢ edukacyjnych i wychowawczych — Wolontariusze pomagali dzieciom w
nauce, organizowali zajecia kreatywne, artystyczne, warsztaty komputerowe oraz sportowe.
Ich zadaniem byto wspieranie mtodych ludzi w rozwijaniu swoich umiejetnosci, a takze
motywowanie ich do uczestnictwa w zajeciach pozalekcyjnych, ktére byty dla nich szansg na

wyréwnanie szans edukacyjnych.
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Wsparciu emocjonalnym i integracyjnym — Wolontariusze petnili rowniez role mentoréw i
doradcéw, pomagajac mtodziezy w rozwigzywaniu problemdéw emocjonalnych, integracji w
grupie oraz w zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu. Organizowane byty spotkania
motywacyjne, wspélne wyjscia i zajecia integracyjne, ktére miaty na celu budowanie
pozytywnych relacji rdwiesniczych.

Pomocy w organizowaniu wydarzen i wyjazdéw — Wolontariusze brali udziat w
organizowaniu wycieczek edukacyjnych i rekreacyjnych dla dzieci i mtodziezy, co pozwalato
im na rozwdj zainteresowan oraz poznawanie nowych srodowisk, a takze przetamywanie

barier spotecznych i kulturowych.

2. Wolontariat na rzecz oséb samotnych i senioréw

W ramach dziatan skierowanych do osdéb starszych oraz samotnych, OPS Ursus wspdtpracowat z

wolontariuszami, ktdrzy aktywnie angazowali sie w:

Wsparcie codzienne — Wolontariusze petnili role oséb wspierajgcych senioréw w
codziennych obowigzkach, takich jak zakupy, pomoc w porzadkach domowych, a takze
organizowali wizyty towarzyskie, ktére miaty na celu zmniejszenie poczucia samotnosci.
Dzieki tej formie pomocy osoby starsze mogty liczy¢ na systematyczne wsparcie, co
poprawiato ich komfort zycia.

Organizowanie spotkan integracyjnych — Wolontariusze wspétpracowali z OPS Ursus w
organizowaniu spotkan i wydarzen integracyjnych takich jak imprezy okolicznosciowe,
warsztaty artystyczne, a takze wycieczki i spotkania tematyczne, ktére umozliwiaty seniorom
aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym i przeciwdziataty izolacji.

Pomoc psychologiczng — Wolontariusze zaangazowani w projekty dla senioréw,

w niektérych przypadkach, petnili takze role wsparcia emocjonalnego, rozmawiajgc

z osobami starszymi, ktore zmagaty sie z samotnoscig lub problemami zdrowotnymi.

3. Wolontariat okazjonalny — animatorzy w dziataniach dla dzieci i senioréw

W ramach wolontariatu okazjonalnego OPS Ursus organizowat dziatania, w ktérych wolontariusze

petnili role animatoréw. Najwazniejsze wydarzenia to:

1.

Wolontariat przy organizacji paczek dla potrzebujacych — Wolontariusze brali aktywny
udziat w przygotowywaniu paczek swigtecznych oraz paczek z artykutami codziennego
uzytku dla oséb samotnych, bezdomnych, senioréw i rodzin w trudnej sytuacji materialnej.
Ich zadaniem byto pakowanie i rozwozenie daréw do oséb potrzebujgcych oraz
organizowanie zbidrek zywnosciowych i odziezowych.

Animatorzy w wydarzeniach okolicznosciowych — Wolontariusze petnili role animatorow
podczas wydarzen organizowanych przez OPS Ursus, takich jak pikniki, festyny czy imprezy
tematyczne. Wolontariusze byli odpowiedzialni za prowadzenie gier, zabaw, animowanie
dzieci oraz senioréw, dbali o ich bezpieczenistwo i zapewniali atmosfere przyjazng i

wspierajaca.

4, Podsumowanie

Dziatania wolontariackie realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus w 2024 roku

miaty na celu wsparcie 0sdb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, w tym dzieci i mtodziezy

zagrozonej wykluczeniem spotecznym, senioréw oraz oséb samotnych. Wolontariusze odegrali
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kluczowa role w organizacji zaje¢ edukacyjnych, wychowawczych, integracyjnych, a takze w
pomaganiu w codziennych obowigzkach oraz organizowaniu wydarzen spotecznych. Akcje
wolontariatu okazjonalnego, takie jak pakowanie paczek czy petnienie roli animatoréw, takze
przyczynity sie do budowania solidarnosci spotecznej wsréd mieszkaricéw Ursusa. Dziatania te miaty
znaczacy wptyw na poprawe jakosci zycia oséb potrzebujgcych oraz integracje spotecznosci lokalnej.
Wspdtpraca z wolontariuszami pozostaje jednym z fundamentéw efektywnego wsparcia oséb w
trudnej sytuacji.
Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus m. st. Warszawy od stycznia 2024r. do grudnia 2024r.
realizowat rowniez program wolontariatu skierowany do mieszkaricéw Dzielnicy Ursus powyzej
65 roku zycia oraz mieszkancow z niepetnosprawnosciami, ktdrzy nie sg w stanie samodzielnie
zabezpieczy¢ podstawowych potrzeb. Program opierat sie na zasadach partnerstwa lokalnego,
zaangazowaniu srodowisk obywatelskich i Swiadczeniu codziennej pomocy osobom potrzebujgcym
wsparcia.
Celem programu byto zapewnienie pomocy i wsparcia seniorom w wieku 65 lat i wiecej oraz osobom
z niepetnosprawnosciami, poprzez Swiadczenie ustug na podstawie rozpoznanych w srodowisku
potrzeb. Program realizowat wsparcie spoteczne seniordw, utatwienie im dostepnosci do
specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz wsparcie w czynnosciach dnia codziennego. Gtéwnym celem
programu byto podniesienie poziomu bezpieczenstwa osob starszych i oséb z niepetnosprawnosciami
oraz umozliwienie im dalszego samodzielnego funkcjonowania w srodowisku.
Wiekszos$¢, bo az 10 beneficjentdw objetych wsparciem wolontariuszy stanowity kobiety. Wsréd
uczestnikdw programu byto 3 mezczyzn. Tylko 2 beneficjentdw zamieszkiwato wraz z cztonkami
rodziny, pozostate 11 osdb mieszkato i gospodarowato samodzielnie. Duza czes¢ uczestnikdw miata
problem z wychodzeniem z domu. Wiekszos¢ czyli 9 oséb potrzebowato wsparcia innej osoby aby
mac opuscié¢ swoje mieszkanie i np. zatatwié sprawy na miescie. Jedynie 4 beneficjentow byto
samodzielnych w tym zakresie.
Realizator programu odbyt 20 spotkan z osobami zainteresowanymi pracg wolontariusza na rzecz
seniorow, w wyniku czego podpisano 13 porozumien o wykonywaniu swiadczen wolontariackich.
Sposrdd oséb z ktédrymi podpisano porozumienia 5 wolontariuszy zostato zapoznanych z seniorami w
obecnosci pracownikéw Osrodka w miejscu zamieszkania senioréw i rozpoczeto regularng i aktywna
prace na rzecz konkretnych senioréw. Pozostatych 8 wolontariuszy kontynuowato rozpoczeta w
2023r. prace z seniorami.
Dziatania:

e Zapewnienie bezpiecznego funkcjonowania senioréw oraz oséb z niepetnosprawnosciami w

ich miejscu zamieszkania.

e Zajecia ruchowe na Swiezym powietrzu tj. spacery, wycieczki.

e Zajecia poprawiajgce sprawnos¢ intelektualng senioréw tj.: gry, krzyzéwki, tamigtowki itp.

e Czytanie ksigzek, gazet, ulubionych czasopism, gazetek promocyjnych z marketow.

e Nauka nowych umiejetnosci przez wolontariuszy.

e Rozmowy i wspdlne przeglagdanie rodzinnych aloumoéw ze zdjeciami.

e Opieka nad zwierzetami beneficjentow.

e Drobne naprawy domowe.
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Program wolontariatu w OPS Ursus na 2004r zrealizowat zamierzone cele. Dziataniami programu
zostato objetych 13 0sdb. 12 osdb byli to seniorzy w wieku powyzej 65 roku zycia, 1 osoba nie
osiggneta wieku senioralnego lecz byta osobg z niepetnosprawnoscia. Dzieki udziatowi w Programie
seniorzy uzyskali wsparcie spoteczne poprzez utatwienie im dostepnosci do specjalistycznej opieki
zdrowotnej oraz innych instytucji publicznych i pomoc w wielu réznych czynnosciach dnia
codziennego. Realizacja wolontariatu przyczynita sie do osiggniecia gtdwnego celu tj. podniesienia
poziomu bezpieczenstwa oséb starszych i z niepetnosprawnosciami, umozliwienia im dalszego
samodzielnego funkcjonowania w srodowisku lokalnym oraz zwiekszenia ich aktywnosci fizycznej i
umystowej, a tym samym wptyneta na opdznienie skutkdw procesdw starzenia. Program przyczynit
sie do wsparcia miasta w zapewnieniu ustug wsparciowych wynikajacych z rozeznanych potrzeb na
terenie dzielnicy Ursus na rzecz senioréw w wieku 65 lat i wiecej oraz osdb z niepetnosprawnosciami.
Miedzy poszczegdlnymi beneficjentami oraz wolontariuszami nawigzaty sie niezwykle silne

i pozytywne wiezi, ktére wniosty wiele wartos$ci do zycia zaréwno beneficjentéw jak i oséb
Swiadczacych pomoc. Dzieki pracy oséb realizujgcych program uczestnicy mieszkajgcy na terenie
dzielnicy Ursus odczuwali wiekszg rados¢ z zycia, mniejszg samotnos¢ oraz zwiekszyto sie ich poczucie

bezpieczenstwa i pewnosci siebie.

5.2.5.4 KONSULTACJE PSYCHOLOGOW

Sprawozdanie z dziatalnosci psychologicznej w okresie styczen — grudzien 2023 roku dotyczy
zakresow:

| Konsultacji psychologicznych,

Il Specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

AD.l Pomoc psychologiczna swiadczona dla klientéw polegata na diagnozowaniu probleméw oséb
przezywajacych kryzysy i trudnosci przystosowawcze. Konsultacje psychologiczne byty prowadzone w
formie stacjonarnej (w OPS), jak i w miejscu zamieszkania oséb i rodzin. Konsultacje w srodowisku
domowym dotyczyty przede wszystkim osdb o utrudnionym samodzielnym poruszaniu sie badz tez
majacych trudnosci w kontaktach interpersonalnych.

Psycholog udzielat wsparcia w zakresie:

konsultacji i psychologicznej diagnozy problemu klienta lub jego rodziny,

N

informacji i porad z zakresu pomocy specjalistycznej (psychologicznej, psychiatrycznej,
socjalnej, itp.),

trudnosci w radzeniu sobie z chorobg przewlekta,

umozliwiania kontaktu z lekarzem i psychologiem w Poradniach Zdrowia Psychicznego,
wspotpracy ze specjalistami z Oddziatu Psychiatrii Srodowiskowej w Szpitalach Psychiatrycznych,
monitorowania procesu leczenia psychiatrycznego podopiecznych Osrodka Pomocy Spofecznej,

rozwoju umiejetnosci psychospotecznych,

© N v s~ W

opracowywania i modyfikowania programu wspierajgco-rehabilitacyjnego dla klientéw objetych
specjalistycznymi ustugami opiekunczymi,

9. spotkan indywidualnych o charakterze wspierajgcym.
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W 2024 roku 101 oséb byto objetych pomocg psychologiczna. Liczba realizowanych ustug

psychologicznych w 2024 roku wyniosta 212.

Psycholog 151 razy wizytowat srodowiska rodzinne. W Osrodku Pomocy Spotecznej udzielit 51 porad

psychologicznych, uczestniczyt w 10 interwencjach kryzysowych w srodowisku, w asyscie

funkcjonariuszy Policji, Strazy Miejskiej lub Strazy Pozarnej i Pogotowia Ratunkowego. Podejmowane

dziatania interwencyjne miaty na celu ochrone zycia i zdrowia oséb wymagajgcej natychmiastowej

pomocy i opieki.

Wspdtpraca z rodzinami w wiekszosci przypadkdw polegata na podtrzymywaniu umiejetnosci

radzenia sobie w sytuacjach trudnych i kryzysowych, co skutkowato poprawg funkcjonowania

spotecznego.

llos¢ i rodzaj udzielanej pomocy psychologicznej w latach 2023-2024.

Porady Porady Wizyty Wizyty Interwencje | Interwencje
indywidualne indywidualne domowe domowe w w

w Osrodku w Osrodku srodowisku | srodowisku
2023 . 2024 r. 2023 r. 2024 . 2023 r. 2024 .

38 51 126 151 11 10

Zrédto: opracowanie wtasne

llos¢ i rodzaj udzielanej pomocy psychologicznej w latach 2023-2024.

Kontakty Kontakty Whioski o leczenie bez Whioski o leczenie bez

z PZP POZ z PZP POZ zgody w szpitalu zgody w szpitalu
psychiatrycznym/dps psychiatrycznym/dps

2023 r. 2024 r. 2023r. 2024 r.

39 30 3 3

Zrédto: opracowanie wiasne

W ramach podejmowanych dziatarn oprécz zamawianych telefonicznie wizyt lekarza psychiatry,

psycholog kontaktowat sie osobiscie z Poradnig Zdrowia Psychicznego, Przychodnig Rejonowa, badz z

pracownikiem socjalnym szpitala psychiatrycznego. Dziatann w tym, zakresie podjeto — 30 razy.

Psycholog ztozyt 3 wnioski w sprawach o leczenie bez zgody w szpitalu psychiatrycznym.

AD.Il Specjalistyczne ustugi opiekuncze przyznawane byty osobom z dtugotrwatymi

i gtebokimi zaburzeniami psychicznymi wykazujgcymi deficyty w zakresie funkcjonowania

spotecznego. Osoby te byty pozbawione wsparcia w swoim naturalnym srodowisku, a rodzaj

zaburzenia uniemozliwiat im korzystanie z dostepnych osrodkéw wsparcia.
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Zakres specjalistycznych ustug opiekuriczych obejmowat wiele sfer od pomocy w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb zyciowych, poradnictwa specjalistycznego, wsparcia procesu rehabilitacji i
leczenia, az po koordynowanie prac stuzb dziatajacych na rzecz rodziny, ktérej cztonkiem jest dana
osoba korzystajgca z ustug.

Specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi w 2024 roku objeto 20 oséb, w tym: 13 oséb zaburzonych
psychicznie i 6 dzieci z rozpoznanym autyzmem oraz jedna osobe z niepetnosprawnoscia

intelektualng

Liczba os6b korzystajacych z ustug specjalistycznych w latach 2022-2023 w w/w sprawach z
uwzglednieniem dysfunkcji.

Liczba osdéb tacznie Zaburzenia Niepetnosprawno$¢ Autyzm

psychiczne intelektualna
2023r. 2024r. 2023 . 2024r. 2023r. 2024r. 2023r. 2024r.
19 20 11 13 0 1 8 6

Zrédto: opracowanie wiasne

Jak wynika z tabeli liczba osdb korzystajgcych ze specjalistycznych ustug opiekuniczych w poréwnaniu
z poprzednim rokiem utrzymuje sie na podobnym poziomie.

Liczba 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w 2024 roku nieznacznie wzrosta. Liczba dzieci i mtodziezy z
autyzmem objetych pomocg SUO w 2024 roku rdwniez nieznacznie ulegta zmniejszeniu w
porownaniu z 2023 r. W latach poprzednich mozna byto obserwowac z roku na rok systematycznie
zmniejszajaca sie liczbe dzieci i mtodziezy korzystajgcych ze specjalistycznych ustug opiekuniczych z
rozpoznanym autyzmem. Przyczyn takiej tendencji nalezy upatrywad w szerszej ofercie pomocowej
placowek oswiatowych, ktdre zobowigzane sg w pierwszej kolejnosci do udzielania pomocy

w zakresie zajec rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych. Do placéwek tych naleza:
przedszkola integracyjne, szkoty specjalne, poradnie psychologiczno — pedagogiczne, fundacje i inne
organizacje pozarzgdowe. Systematycznie informowano o mozliwosciach wsparcia udzielanych przez
inne podmioty panistwowe. Rodzice dzieci i mtodziezy z zaburzeniami autystycznymi korzystajg
rowniez z pomocy poradni komercyjnych.

Dzieci i mtodziez z rozpoznanym autyzmem wymaga wczesnej i intensywnej terapii wspomagajgce;j
rozwéj. W ramach specjalistycznych ustug opiekunczych realizowane byty programy usprawniajgce
zaburzone funkcje organizmu.

W 2024 r. odnotowano jedynie jedng osobe z niepetnosprawnoscig intelektualng korzystajaca ze

specjalistycznych ustug opiekunczych.
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5.2.6 INTERWENCJE KRYZYSOWE

Interwencja kryzysowa jest to krétkoterminowa pomoc, stanowigca zespét interdyscyplinarnych
dziatan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedgcych w stanie kryzysu. Celem interwencji
kryzysowej jest przywrdcenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a
dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej. Interwencjg kryzysowa obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany
dochdd. W ramach interwencji kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego.

Specjalisci pracujacy w Osrodku Pomocy Spotecznej dzielnicy Ursus m.st. Warszawy pomagali i
wspierali rodziny taka formg bezzwtocznej, natychmiastowej pomocy.

Liczba interwencji podjetych przez pracownikéw w latach 2023-2024.

70
60
50 -
40 -
30 -
20 - m 2023
10 + 2024
0 -
psycholog zespot ds. specjalista ds. rodziny
2023-65 2024-54 przeciwdziatania 2023-15 2024-23
przemocy
2023-56 2024 -44

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przyczyng interwencji podejmowanych przez psychologa byty m.in.:

e Zgtoszenia od podopiecznych OPS, ze prezentujg mysli suicydalne,

e anonimowe zgtoszenia o osobach, ktdorych zachowanie stwarza zagrozenia dla nich samych
lub jest zagrozeniem dla innych,

e osobiste zgtoszenia sie 0sob, ktére doswiadczyty kryzysu traumatycznego, np. byty Swiadkiem
wypadku, jak rdwniez innego kryzysu, ktédry wymagat natychmiastowego wsparcia, np. nagta
starta osoby bliskiej.

Zespot ds. przeciwdziatania przemocy podejmowat interwencje z powodu m.in.:

e anonimowych zgtoszen dotyczacych przemocy domowej,

e zawiadomienie ze szkét o podejrzeniu wystepowania uzaleznien w rodzinach uczniéw oraz
zwigzanych z tym sytuacji przemocowych.

e kryzyséw, trudnosci rodzinnych.

Uzasadnieniem interwencji Specjalisty pracy z rodzing byty:
e sygnaty ze szkdt, Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie,

e anonimowe zgtoszenia ze Srodowiska.
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Celem interwencji byto ustalenie sytuacji opiekuriczo-wychowawczej dziecka, dzieci w srodowisku
rodzinnym.
Pracownikom Osrodka Pomocy Spotecznej czesto w podejmowaniu interwencji towarzyszyli

funkcjonariusze Policji z Komisariatu Warszawa Ursus.

6.SWIADCZENIA Z INNYCH USTAW

6.1 REALIZACJA OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z USTAWY O WSPIERANIU RODZINY |
SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZE)

RODZINY WSPIERAJACE

Zgodnie Art. 29. Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, rodzina wspierajgca
ustanawiana jest w celu wspierania rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych. Rodzina wspierajaca, przy wspoétpracy asystenta rodziny, pomaga
rodzinie przezywajacej trudnosci w opiece i wychowaniu dziecka, w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, ksztattowaniu i wypetnianiu podstawowych rél spotecznych.

W 2024 roku te formg pomocy zostato objetych 8 rodzin, w ktérych wychowuje sie 17 dzieci. W
trakcie wspotpracy rodziny objete wsparciem rodzin wspierajgcych miaty mozliwos¢ nauki,
utrwalania i osobistego doswiadczania zmian np. w obszarze organizacji czasu wolnego dla dziecka,
rozwijania zainteresowan czy wzmacnianiu zdrowego i aktywnego trybu zycia catej rodziny. Taka role
petnity rodziny wspierajgce, ktérych dziatania stanowity uzupetnienie lub kontynuacje zadan
asystenta rodziny.

Wspieranie rodziny.

Wyszczegdlnienie 2023 2024
Liczba ustanowionych rodzin wspierajgcych 5 5
Liczba rodzin wspieranych 6 8
Liczba dzieci objetych dziataniem rodziny 15 17
wspierajacej

Zrédto: opracowanie wiasne

ASYSTA RODZINNA

Zadaniem asystenta jest wspotpraca w celu osiggniecia takiego poziomu stabilizacji zyciowej i
odpowiedzialnosci rodziny za wtasne zycie, ktdre pozwala jej, o ile to mozliwe, na samodzielne
funkcjonowanie i wychowanie dzieci. Dziatania asystenta przyczyniajg sie do pomocy w pokonywaniu
trudnosci opiekunczo-wychowawczych, zyciowych rodzin dysfunkcyjnych. Asystenci we wspotpracy z
rodzing, w oparciu o rzeczywiste jej potrzeby i oczekiwania, pomagajg wyznaczac cele i konstruowacé
plany umozliwiajgce poprawe sytuacji a w efekcie usamodzielnienie rodziny. Wspétpraca rodziny z
Asystentem jest oparta na relacji zaufania i jest to proces dtugoterminowy.

Do zadan asystenta rodziny nalezy w szczegélnosci:
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opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspodtpracy z cztonkami rodziny i w
konsultacji z pracownikiem socjalnym,

udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego,

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdw socjalnych, psychologicznych i
wychowaweczych z dzie¢mi,

wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin,

motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, udzielanie pomocy
w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej,

motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majgcych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych,
udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych,

podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin,

prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci;

realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i
rodzin ,Za zyciem” (Dz. U. z 2019 r. poz. 473 i 1818),

monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing.

Praca zespotu ds. Rodziny i asysty rodzinnej w roku 2024 poddawana byta systematycznej superwizji.

W roku 2024 ze wsparcia asystenta skorzystato 73 rodzin, w tym 17 rodzin pochodzgcych z Ukrainy.

Analiza dokumentéw pokazata, ze dominujgcymi trudnosciami, dla ktérych rodziny wyrazity zgode na

zawigzanie wspdtpracy z asystentem byty:

bezradnos¢ i problemy opiekunczo wychowawcze 73
pobyt dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej /placéwce 14

nadzor kuratora Sadu Rodzinnego 28

uzaleznienia i zachowania przemocowe 23

trudnosci emocjonalne, spoteczne 42

trudnosci szkolne 29

konflikty 40

dtugotrwate bezrobocie zagrazajgce wykluczeniem spot. 16
problemy zdrowotne w tym psychiczne 35

wielodzietnos¢ 18

sprawy urzedowe 62
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Dominujace trudnosci deklarowane przez rodziny, wspétpracujace z asystentem rodziny.

Charakterystyka trudnosci dominujgcych w rodzinach

beradnost | problemy oplekunczo

sprawy urzedowe
- y Wyt howawe la

pobiyt dsecka w radzinne] pieczy

wiesedeinosd

nad2or kuratora Sydu Rodzimne g

problemy 2drowotne w tym

psychiczne

uzaleinienia | zachowania

przemocowe
dglugotrwale berrobocs

ragrarajate wyklucrensem spot

trudnoso emodjonaine, spotecznge

konthkty

8 bezradnosd | problemy opiekuiczo voychovwaweze ® pobyt dziecks w rodzinne| plecry 2astepcze] folacdwes
o nadzor kuratora Sgdu Rodainnego utaleinie neg | 2aChowanis pr2emocows

N trodnodcl emocjonalne, spalecrng o trudnodol sekodne

o kontlikry & dhugotrwate bezroboow agrazagos wyklucreniem spol
W problemy 2droveotng w tym peychiczne o wiekodzietnodl

B apravey urigdow

Zrédto: opracowanie wiasne

Asystenci rodziny korzystali ze wsparcia organizacji pozarzgdowych takich jak Fundacji Korale,
Stowarzyszenia Syntonia, Fundacji Ocalenie, Fundacji Mederi, Stowarzyszenia OPTA, Fundacji Zobacz
Jestem, Komitetu Ochrony Praw Dziecka, Stowarzyszenia Niebieska Linia, Stowarzyszenia ASLAN,
Stowarzyszenia Centrum Informacji Spotecznej. Pomocna byta réwniez mozliwosé uzyskania
konsultacji indywidualnych $wiadczonych, przez w/w organizacje. Konsultacje te pozwalaty na
ukierunkowanie pracy z klientem, dawaty mozliwo$¢ w przekierowania oséb zainteresowanych
pomocg do konkretnego specjalisty.

6.2 REALIZACJA OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z USTAWY O PRZECIWDZIAtANIU
PRZEMOCY DOMOWEJ

Dnia 9 marca 2023 roku wprowadzono zmiany w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
ktéra obecnie jest Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej, ktéra wprowadzita w miejsce
dotychczasowych Grup Roboczych oraz pracy z rodzing w formie monitoringu , Grupy Diagnostyczno-
Pomocowe, powotywane w kazdej zatozonej procedurze. W Grupach Diagnostyczno-Pomocowych
zawsze pracuja pracownik socjalny z osrodka pomocy spotecznej oraz policjant. Grupa moze, w miare
potrzeb, byé rozszerzona o pracownikéw innych instytucji, np. pedagoga szkolnego, asystenta
rodziny, kuratora.
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Zarzadzeniem Nr 1496/2023 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 22 wrzesnia 2023 roku
powotano Zespodt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej dla Dzielnicy Ursus
m.st. Warszawy.

W sktad Zespotu weszli przedstawiciele: Osrodka Pomocy Spotecznej, Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, Policji, , oswiaty, ochrony zdrowia i kurateli sgdowe;j.

Realizacja zadan Zespotu Interdyscyplinarnego:

1. Zespot tworzy warunki umozliwiajgce realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej poprzez wspoétprace z Urzedem m.st. Warszawy, Urzedem Dzielnicy Ursus m.st.
Warszawy, Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy oraz innymi
podmiotami zaangazowanymi w realizacje procedury , Niebieska Karta”.

Zespot powotuje Grupy Diagnostyczno —Pomocowe.
Zespodt monitoruje realizacje zadan podejmowanych przez Grupy m.in. poprzez analize i ocene
dokumentacji prowadzonej przez Grupy lub kontakt z cztonkami Grup.

4. Zespdt monitoruje procedure , Niebieska Karta” m.in. poprzez analize i ocene informacji
przekazywanych przez cztonkéw Grup Przewodniczgcemu Zespotu.

5. Zespdt moze tworzyé podzespoty tematyczne sktadajace sie z wybranych przez
Przewodniczacego cztonkéw Zespotu i powierza¢ im opracowanie sposobu realizacji przez Zespot
danego zadania.

W 2024 roku odbyto sie 8 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego, podczas ktérych oméwiono 100

nowych procedur , Niebieska Karta” oraz prowadzono 63 procedury z poprzednich lat.

Liczba procedur , Niebieska Karta” zatozona w latach 2023 - 2024.

120
100 -
80 -
60 -
40 -
m 2023
20 -
W 2024
O -
Procedura "Niebieska Karta" Procedura "Niebieska Karta"
ogoétem zatozona dla dzieci
2023 -81 2023-34
2024 -100 2024 -77

Zrédto: opracowanie wtasne.
Z powyzszego wykresu wynika, ze liczba prowadzonych procedur ,Niebieska Karta” w 2024 roku w
poréwnaniu do 2023 roku wzrosta 0 23,5% . Liczba procedur zatozonych dla dzieci w 2024 roku, w
porownaniu do 2023 roku, wzrosta az 0 126,5%.
Najwiecej procedur , Niebieska Karta” w 2024 roku zatozyta policja — 48, nastepnie oswiata — 23, OPS

- 14, ochrona zdrowia — 14, Komisja Rozwigzywani Probleméw Alkoholowych — 1.
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Instytucje zaktadajace Procedure ,Niebieska Karta” w 2024 roku.

liczba i udziat procentowy zaktadanych NK przez instytucje.

o
<

M Policja
48 procedur - 48%

M oswiata
23 procedur 23%

= OPS
14 procedur 14%

B ochrona zdrowia
14 procedur 14%

m Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych
1 procedura 1%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zespot Interdyscyplinarny w okresie sprawozdawczym powotat do pracy z rodzinami 100 Grup
Diagnostyczno-Pomocowych (w 2023 -77 -wzrost 0 29,9%), pracowato dodatkowo 58 Grup
powotanych latach poprzednich ( w 2023 — 14, wzrost o0 314,3%). We wszystkich Grupach pracowato
468 osdb (w 2023 — 264, wzrost 0 59,2%),

ktérzy odbyli 497 spotkan ( w 2023 — 190, wzrost 0 161,7%).

Koordynatorem Grupy Diagnostyczno-Pomocowej jest specjalista Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Osoby doznajgce przemocy domowej w latach 2023-2024.

300
250
200
150
100 -
50 - m 2023
0 - T _— 2024
osoby doznajace kobiety mezczyzni dzieci
przemocy 2023 -51 2023 -1 2023 - 87
ogotem 2024 -109 2024 -12 2024 -160
2023-139
2024 -281

Zrédto: opracowanie wiasne.
Liczba oséb doznajacych przemocy domowej, w prowadzonych w 2024 roku procedurach , Niebieska
Karta” wyniosta 281 ( w 2023 - 139, wzrost o 103,6%) z czego:
osoby doroste — 121: kobiety - 109 ( 2023 -51, wzrost 0 113,7%),

mezczyzni— 12 (2023 — 1, wzrost 0 1100%),
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dzieci — 160 ( 2023 — 87, wzrost o 83,9%)
dzieci w rodzinach z problemem przemocy domowej, sg zawsze jej ofiarami, nawet jesli

Niebieska Karta jest zatozona na dorostego cztonka rodziny.

Osoby stosujgce przemoc domowa w latach 2023-2024.

200
180
160 -
140 -
120 -~
100 -
80 -
60 -
40 - m 2023
20 -
0 - H 2024
osoby stosujace mezczyzni kobiety
przemoc domowa 2023 -64 2023 -20
ogodtem 2024 -129 2024 - 45
2023 -84
2024 -174

Zrédto: opracowanie wiasne

Liczba oséb stosujacych przemoc domowg znaczni wzrosta, z 84 w 2023 roku do 174 w 2024 roku
(wzrost 0 107,1%) W podziale na pte¢ 0séb stosujgcych przemoc domowg, zdecydowanie goruja
mezczyzni— 129 (w 2023 -64, wzrost 0101,60%), kobiety — 45 (w 2023 -20, wzrost 0 125%).

Zespot Interdyscyplinarny w 2024 roku powotat Grupy Diagnostyczno-Pomocowe dla 101 rodzin, w
2023 roku dla 74.

Zamknieto procedure w 81 sprawach, w tym z powodu:

a) ustania przemocy w rodzinie oraz zrealizowania indywidualnego planu pomocy: 46,

b) braku zasadnosci podejmowanych dziatan: 28 .

6.3 POMOC MATERIALNA DLA UCZNIOW — STYPENDIA | ZASItKI SZKOLNE

W 2024 roku Zespdt ds. Stypendidw i Zasitkéw Szkolnych w oparciu o Ustawe z dnia 7 wrzesnia 1991r.
o systemie oswiaty, realizowat pomoc socjalng dla uczniow.

Pomoc materialna jest udzielana uczniom w celu zmniejszenia réznic w dostepie do edukacji,
umozliwienia pokonywania barier dostepu do edukacji wynikajacych z trudnej sytuacji materialnej
ucznia, a takze wspierania edukacji uczniéw zdolnych.

Pomoc materialna przystuguje uczniom szkét publicznych, niepublicznych i niepublicznych szkét
artystycznych o uprawnieniach publicznych szkét artystycznych oraz stuchaczom kolegiéw
pracownikéw stuzb spotecznych — do czasu ukoriczenia ksztatcenia, nie dtuzej jednak niz do
ukonczenia 24. roku zycia oraz wychowankom publicznych i niepublicznych osrodkéw rewalidacyjno-
wychowawczych — do czasu ukonczenia realizacji obowigzku nauki.

Stypendium szkolne moze otrzymac uczen znajdujgcy sie w trudnej sytuacji materialnej, wynikajacej z

niskich dochodéw na osobe w rodzinie, w szczegdlnosci gdy w rodzinie tej wystepuje: bezrobocie,
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niepetnosprawnosé, ciezka lub dtugotrwata choroba, wielodzietnos¢, brak umiejetnosci wypetniania
funkcji opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest niepetna
lub wystgpito zdarzenie losowe.

Stypendium szkolne jest przyznawane na okres nie krétszy niz miesigc i nie dtuzszy niz 10 miesiecy w
danym roku szkolnym, a w przypadku stuchaczy kolegiéw pracownikéw stuzb spotecznych — na okres

nie krétszy niz miesigc i nie dtuzszy niz 9 miesiecy w danym roku szkolnym.

Zasitek szkolny moze byé przyznany uczniowi znajdujgcemu sie przejsciowo w trudnej sytuacji

materialnej z powodu zdarzenia losowego.

W roku 2024 roku przyjeto i pozytywne rozpatrzono tgcznie 122 wnioski o przyznanie pomocy w

formie stypendium szkolnego i zasitku szkolnego.

Pomoc materialna dla ucznidéw: stypendia szkolne i zasitki szkolne - liczba ztozonych wnioskéw.

Stypendia szkolne 2024 Zasitki szkolne 2024
POLSKA UKRAINA POLSKA UKRAINA
styczen- wrzesien- | styczen- wrzesien- | styczen- wrzesien- | styczen- wrzesien-
czerwiec grudzien czerwiec grudzien czerwiec grudzien czerwiec grudzien
65 44 7 5 - 1 - -
Zrédto: opracowanie wiasne.
Stypendia szkolne 2024r. — podziat na rodzaj szkét.
Szkota POLSKA UKRAINA
okres . . o . : - -
styczen- czerwiec | wrzesien- styczen- czerwiec | wrzesien-grudzien
grudzien
ogdtem 65 44 7 5
Szkota 49 32 6 4
Podstawowa
Szkota branzowa | 3 - - -
Technikum 4 1 - -
LO 9 11 1 1
studium - - - -

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zasitki szkolne 2024r. — podziat na rodzaj szkét.

Szkota POLSKA UKRAINA
okres . . - . : o o
styczen- czerwiec | wrzesien- styczen- czerwiec | wrzesien-grudzien
grudzien
ogdtem
- 1 - -
Szkota
Podstawowa ) 1 ) .

Szkota branzowa

Technikum

LO

studium

Zrédto: opracowanie wiasne.

Decyzje odmowne przyznania stypendium szkolnego otrzymato w 2024 roku 3 uczniéw — dla 2 powodem
byt dochéd, przekraczajgcy kryterium ustawowe do otrzymania swiadczenia, jeden uczen pochodzacy z
Ukrainy nie uczeszczat do polskiej szkoty, uczyt sie zdalnie w szkole ukraifskiej. Dwoje ucznidw otrzymato
odmowne decyzje przyznania zasitku szkolnego. W obu przypadkach wskazane zdarzenia, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami, nie byty zdarzeniami losowymi.

6.4 POTWIERDZENIE PRAWA DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNE)

Pomoc dotyczaca prawa do bezptatnego leczenia obejmuje: optacanie sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne lub wydawanie decyzji uprawniajacej do bezptatnych swiadczen opieki zdrowotnej na 90
dni.

a) optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne

Art. 66 ust.1 pkt.26 i art. 75 ust 10 (Dz.U z 2024 poz. 146 z pdzn.zm. ustawy z dnia 27.08.2004r.

o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych) okresla obowigzek
zgtoszenia do ubezpieczenia zdrowotnego oséb pobierajgcych zasitek staty z pomocy spotecznej,
ktore nie podlegajg obowigzkowi ubezpieczenia z innego tytutu.

Za osoby te Osrodek optaca sktadke zdrowotna.
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b) prawo do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych na 90 dni

Osoby nie posiadajgce ubezpieczenia zdrowotnego, ktére wymagajg leczenia lub trafity do szpitala w
trybie nagtym, mogga ubiegac sie o wydanie decyzji potwierdzajgcej prawo do bezptatnych swiadczen
opieki zdrowotnej na okres 90 dni, pod warunkiem spetniania kryterium dochodowego (podstawa
prawna: art. 54 ustawy z dnia 27.08.2004r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze

srodkoéw publicznych).

Pomoc dotyczaca uprawnien do bezptatnego leczenia w latach 2023 - 2024.

100
80 72

60
43

40

20

2023 2024

L. 0s6b z optacong sktadka na ubz L. osob z decyzjg ubz na 90 dni

Zrédto: opracowanie wtasne

W roku 2024 liczba swiadczeniobiorcéw za ktdre optacane byly sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
zmniejszyta sie 0 3%, natomiast odnotowano 67% wzrost liczby oséb wymagajacych wsparcia w
formie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych na 90 dni.

Whioski sktadane byty przez szpitale, w ktérych osoba przebywata badz samych zainteresowanych.

7 PROIJEKTY | PROGRAMY
7.1 PROGRAMY (RZADOWE, LOKALNE)

- Projekt Centrum integracji i edukacji dla dzieci i mtodziezy ,,Stokrotka” w ramach ,Programu

integracji spotecznej i obywatelskiej Romoéw w Polsce na lata 2021-2030”, edycja 2023

1. Wstep

Projekt edukacyjno-integracyjny dla dzieci i mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym,
szczegOlnie z mniejszosci etnicznych i narodowych, miat na celu wsparcie edukacyjne, integracje oraz
wyréwnanie brakéw edukacyjnych wsréd uczestnikéw. Projekt byt odpowiedzig na wyzwania
zwigzane z dostepem do edukacji, brakiem wsparcia w nauce oraz trudnosciami spotecznymi, z jakimi
borykaja sie dzieci z rodzin mniejszosciowych. Zajecia miaty na celu rozwdéj umiejetnosci, wsparcie w
odrabianiu lekcji, a takze zblizenie dzieci do siebie poprzez réznorodne aktywnosci integracyjne.

2. Cele projektu

Gtéwne cele projektu to:
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1. Wsparcie edukacyjne: Pomoc w odrabianiu lekcji, wyréwnywanie brakéw edukacyjnych i
rozwdéj umiejetnosci potrzebnych do osiggania lepszych wynikéw w nauce.
2. Integracja spoteczna i kulturowa: Stworzenie przestrzeni do integracji dzieci z réoznych
mniejszosci etnicznych i narodowych oraz z dzie¢mi z gtéwnego nurtu spoteczenistwa.
3. Zwiekszenie zaangazowania rodzin: Zachecanie rodzicéw do aktywnego udziatu w procesie
edukacyjnym ich dzieci oraz wsparcie w zakresie wychowawczym.
4. Podniesienie samooceny i poczucia wartosci dzieci: Poprzez rézne formy wsparcia, zajecia
kreatywne i edukacyjne, zwiekszenie pewnosci siebie uczestnikéw projektu.
3. Przebieg realizacji
Projekt trwat od marca 2024 roku do grudnia 2024 roku i obejmowat regularne spotkania, ktére
odbywaty sie pieé razy w tygodniu. W ramach tych spotkan organizowano zajecia edukacyjne,
integracyjne oraz warsztaty wspierajgce rozwdj umiejetnosci spotecznych. Udziat w projekcie wziety
dzieci i mtodziez z rodzin mniejszosciowych (gtéwnie z mniejszosci romskiej, ukrainskiej oraz innych
grup etnicznych), ktore na co dzien borykajg sie z trudnosciami zwigzanymi z dostepem do petnej
oferty edukacyjne;.
1. Wsparcie edukacyjne:

o Odrabianie lekcji: Uczestnicy projektu regularnie przychodzili na spotkania, podczas
ktdrych pod okiem pedagogéw i wolontariuszy odrabiali lekcje i przygotowywali sie do
sprawdzianéw. Zajecia odbywaty sie w matych grupach, co umozliwiato indywidualne
podejscie do kazdego dziecka.

o Warsztaty wyrownujgce braki edukacyjne: Dzieci uczestniczyty w dodatkowych zajeciach
z matematyki, jezyka polskiego oraz innych przedmiotéw, w ktdrych miaty trudnosci.
Zajecia te miaty na celu nie tylko nadrobienie brakéw, ale rdwniez rozwijanie
umiejetnosci, ktdre pozwolg dzieciom lepiej funkcjonowaé w szkole.

o Zajecia z jezyka polskiego jako obcego: Dla dzieci, ktére nie miaty wystarczajacej
znajomosci jezyka polskiego, zorganizowano kursy jezykowe, ktdre miaty na celu poprawe
ich zdolnosci komunikacyjnych oraz utatwienie integracji w szkole i spoteczenstwie.

2. Zajecia integracyjne i socjalne:

o Spotkania z réwiesnikami: Dzieci z roznych grup etnicznych i narodowych miaty
mozliwosé wspdlnej zabawy i nauki, co sprzyjato integracji oraz przetamywaniu barier
jezykowych i kulturowych. Organizowano rézne aktywnosci, takie jak gry zespotowe,
warsztaty plastyczne, zajecia muzyczne i teatralne, ktére pozwalaty uczestnikom lepiej
poznac sie nawzajem, wspodtpracowad i budowac wzajemne zaufanie.

o Kulturai tradycje mniejszosci: Aby wzbogaci¢ doswiadczenia dzieci i zwiekszy¢ ich
poczucie wartosci, organizowano warsztaty, na ktérych dzieci mogty zaprezentowad swoje
tradycje, jezyki i zwyczaje. Dzieci miaty mozliwos¢ dzielenia sie swoimi historiami, co
sprzyjato wzajemnemu szacunkowi i zrozumieniu.

3. Wspétpraca z rodzinami:
e Spotkania z rodzicami: Regularnie organizowano spotkania z rodzicami, podczas ktérych
omawiano postepy dzieci, trudnosci, jakie napotykaja, oraz proponowano wsparcie

wychowawcze. Spotkania te miaty na celu wzmocnienie wspotpracy szkoty, dzieci i rodzin.
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4. Uczestnicy projektu

Projekt obejmowat 20 dzieci w wieku 7-16 lat, pochodzacych z rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, gtdéwnie z mniejszosci etnicznych i narodowych. W projekcie uczestniczyty dzieci
romskie, polskie, ukraiiskie oraz dzieci z innych mniejszych grup narodowosciowych. Uczestnicy
projektu byli zréznicowani pod wzgledem wieku, poziomu wyksztatcenia oraz znajomosci jezyka
polskiego. Oprdcz dzieci, w projekcie braty udziat takze ich rodziny, ktére aktywnie uczestniczyty w
spotkaniach informacyjnych i warsztatach.

5. Zrealizowane cele

Projekt zrealizowat wszystkie zatozone cele:

1. Wsparcie edukacyjne: Dzieci miaty szanse na wyrdwnanie brakéw edukacyjnych, poprawe
wynikéw w szkole, a takze lepszg adaptacje do systemu edukacji. Zajecia z jezyka polskiego
pomogty dzieciom poprawic ich umiejetnosci jezykowe, co miato wptyw na ich codzienng
komunikacje w szkole.

2. Integracja spoteczna: Dzieki zajeciom integracyjnym dzieci z réznych grup etnicznych mogty
lepiej poznac siebie nawzajem, a takze zbudowaé wiezi oparte na wzajemnym szacunku i
zrozumieniu. Dzieci czuly sie bardziej pewne siebie i akceptowane w grupie.

3. Zaangazowanie rodzin: Spotkania i warsztaty z rodzicami przyczynity sie do lepszej
wspotpracy miedzy szkotg, dzieémi i ich rodzinami. Rodziny zyskaty wiekszg swiadomos¢ na
temat potrzeb edukacyjnych swoich dzieci oraz metod wspierania ich rozwoju.

6. Podsumowanie

Projekt Centrum Edukacji i Integracji ,Stokrotka” stanowit wazny krok w kierunku wsparcia dzieci z
mniejszosci etnicznych i narodowych, ktére borykajg sie z trudnosciami w dostepie do edukacji i
integracji spotecznej. Dzieki tym zajeciom dzieci zyskaty nowe umiejetnosci, poprawity swoje wyniki
W nauce, a takze miaty mozliwos¢ lepszego poznania innych kultur, co sprzyjato integracji spoteczne;.
Projekt zakonczyt sie sukcesem, a uczestnicy wykazali ogromny postep zaréwno w zakresie

umiejetnosci edukacyjnych, jak i spotecznych.

7.2 PROJEKTY (LOKALNE, SOCJALNE, UNIINE)

Projekt socjalny , Podwérkowa Gwiazdka” 2024

1. Wstep
Projekt ,,Podwdrkowa Gwiazdka” byt inicjatywa skierowang do dzieci, mtodziezy oraz ich rodzin,
majaca na celu integracje lokalnej spotecznosci w okresie przedswigtecznym, wzmacnianie wiezi
rodzinnych oraz wspdlne spedzanie czasu w atmosferze radosci i $wigtecznego ducha. Gtéwnymi
celami projektu byto stworzenie okazji do wspdlnego koledowania, spotkania z Mikotajem,
organizacji zabaw i aktywnosci dla dzieci oraz wsparcie rodzin w trudnej sytuacji spotecznej.
2. Cele projektu
Celem projektu byto:

I Zorganizowanie wydarzenia $wigtecznego w formie wspdlnego spotkania dzieci,

mtodziezy oraz ich rodzin.
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Zorganizowanie tradycyjnych, radosnych aktywnosci zwigzanych z okresem swigtecznym,
takich jak koledowanie, spotkanie z Mikotajem i wspdlne swietowanie.

Integracja lokalnej spotecznosci, w tym osdéb z rodzin w trudnej sytuacji zyciowe;j.
Wzmocnienie wiezi rodzinnych i poczucia wspdlnoty.

Zwiekszenie zaangazowania dzieci i mfodziezy w dziatalnos¢ spoteczng, kulturalng i

integracyjna.

3. Przebieg realizacji

Projekt

przygot
pracow

odbyt sie 6 grudnia 2024 roku w filii Osrodka Pomocy spotecznej Dzielnicy Ursus. Wszystkie

owania odbyly sie zgodnie z harmonogramem i przy wsparciu wolontariuszy oraz

nikdw socjalnych.

e Przygotowanie przestrzeni: Na terenie OPS zorganizowano kilka stanowisk, ktére petnity
rézne funkcje:

Choinka, przy ktérej odbywaty sie wspdlne koledowanie oraz zabawy dla dzieci.

Punkt, gdzie dzieci mogty spotkac sie z Mikotajem i otrzymac drobne upominki.

Stoiska z gorgcymi napojami, ciastkami oraz Swigtecznymi dekoracjami, ktére tworzono

wspdlnie z uczestnikami.

e Zajeciai atrakcje:

Koledowanie: Dzieci i dorosli wspdlnie $piewali koledy przy akompaniamencie lokalnego

zespotu muzycznego. Wspdlne $piewanie wprowadzito uczestnikdw w swigteczny nastroj i

pozwolito poczu¢ atmosfere radosci.

Spotkanie z Mikotajem: Mikotaj wreczyt dzieciom drobne upominki, a takze rozmawiat z nimi,

co stanowito wyjgtkowa atrakcje. Dzieci mogty podzieli¢ sie swoimi Swigtecznymi zyczeniami.

Warsztaty Swigteczne: Dzieci uczestniczyty w warsztatach plastycznych, gdzie tworzyty

ozdoby choinkowe oraz kartki swigteczne, ktére mogty zabra¢ do domu.

Zabawy integracyjne: Zorganizowano rowniez gry i zabawy integracyjne dla dzieci oraz

rodzicdw, ktére miaty na celu zblizenie uczestnikdw i rozwijanie wspotpracy w grupie.

4. Uczestnicy projektu

W wydarzeniu wzieto udziat okoto 120 oséb, w tym 90 dzieci w wieku 5-17 lat, ich rodziny oraz

wolontariusze. Wérdd uczestnikéw znalazty sie osoby z réznych grup spotecznych, w tym rodziny w

trudnej

sytuacji materialnej oraz dzieci i mtodziez z rodzin wielodzietnych.

5. Zrealizowane cele

Projekt ,,Podwdrkowa Gwiazdka” osiggnat wszystkie zatozone cele:

1.

Zorganizowano wydarzenie, ktdre stato sie okazjg do integracji lokalnej spotecznosci i
wspdlnego swietowania.

Dzieci i mtodziez miaty mozliwo$¢ wziecia udziatu w aktywnosciach rozwijajgcych ich
kreatywnosc¢ (warsztaty plastyczne, koledowanie).

Spotkanie z Mikofajem sprawito, ze dzieci poczuty sie wyjatkowo i otrzymaty drobne
upominki, co miato znaczenie szczegdlnie dla tych, ktérych rodziny znalazty sie w trudnej
sytuacji materialne;.

Aktywnosci w ramach projektu sprzyjaty budowaniu pozytywnych relacji w rodzinach, co

miato pozytywny wptyw na poczucie wspélnoty.
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6. Podsumowanie

»Podwodrkowa Gwiazdka” okazata sie projektem o duzym znaczeniu dla lokalnej spotecznosci.
Dzieki wydarzeniu udato sie wprowadzi¢ uczestnikow w atmosfere swigtecznego ciepta, co miato
szczegdlne znaczenie w kontekscie oséb z trudniejszymi warunkami zyciowymi. Dzieci, mtodziez i
ich rodziny miaty okazje poczuc¢ sie czescig wiekszej wspdlnoty, ktéra wspdlnie obchodzita swieta,

dzielac sie radoscig, tradycjami oraz wzajemnym wsparciem.

Projekt zakonczyt sie sukcesem i zostanie w przysztosci kontynuowany jako coroczna tradycja

podwdrkowa, majgca na celu integracje oraz wspdlne swietowanie w lokalnej spotecznosci.

WORKCAMP — Miedzynarodowy Wolontariat na Rzecz Pokoju” - edycja 7

1. Wstep
Projekt ,, WORKCAMP — Miedzynarodowy Wolontariat na Rzecz Pokoju” byt inicjatywg skierowang do
dzieci zagrozonych wykluczeniem spotecznym, realizowang latem 2024 roku. Celem projektu byto
stworzenie przestrzeni, w ktérej dzieci mogtyby uczestniczy¢ w réznorodnych zajeciach animacyjnych,
rozwijajgcych ich umiejetnosci spoteczne, a takze w zajeciach edukacyjnych, w tym nauce jezyka
angielskiego. Dzieki miedzynarodowej grupie wolontariuszy, dzieci miaty okazje do bezposredniego
kontaktu z obcokrajowcami, co miato réwniez na celu promocje pokoju i integracje kulturowa.
2. Cele projektu
Celem projektu byto:
e Przeprowadzenie warsztatéw edukacyjnych i animacyjnych dla dzieci z grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.
e Nauka jezyka angielskiego w sposdb przystepny i zabawowy.
e Promowanie wartosci pokoju, tolerancji i wspotpracy poprzez miedzynarodowg wymiane
kulturowa.
¢ Wzmacnianie kompetencji spotecznych dzieci i mtodziezy, poprzez angazowanie ich w
aktywnosci grupowe.

e Zwiekszenie integracji dzieci z réznych $rodowisk spotecznych i kulturowych.
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3. Przebieg realizacji

Projekt trwat od 15 lipca do 26 lipca 2024 roku. Wziety w nim udziat dzieci w wieku 7-15 lat,
pochodzace z rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji spotecznej. Wolontariusze — mtodzi ludzie z
réznych krajéw — pracowali przez 2 tygodnie, prowadzac zajecia i animacje w Centrum Edukacji i

Integracji , Stokrotka” oraz na $wiezym powietrzu.

1. Przygotowanie przestrzeni i organizacja pracy: Na poczatku projektu zaplanowano
przestrzen do nauki i zabawy, zaréwno w salach edukacyjnych, jak i na $wiezym powietrzu.
Kazdy dzien zaczynat sie od wspdlnego powitania i krétkiej rozgrzewki, ktéra miata na celu
integracje grupy.

2. Zajecia edukacyjne:

o Nauka jezyka angielskiego: Zajecia prowadzone byty przez wolontariuszy, ktérzy postugiwali
sie jezykiem angielskim, co umozliwito dzieciom nauke
w naturalny sposéb. Zajecia miaty forme gier, zabaw i warsztatow, dzieki czemu dzieci nie
tylko uczyty sie nowych stow i zwrotdw, ale takze rozwijaty umiejetnosci komunikacyjne w
atmosferze zabawy.

o Zajecia artystyczne: W ramach projektu dzieci mogty uczestniczy¢ w zajeciach plastycznych,
muzycznych oraz teatralnych. Wolontariusze organizowali warsztaty, podczas ktérych dzieci
tworzyly wspodlne dzieta sztuki, Spiewaty piosenki oraz przygotowywaty krotkie
przedstawienia.

o Zajecia integracyjne: Wolontariusze organizowali gry i zabawy integracyjne, ktdre miaty na
celu poprawienie umiejetnosci pracy w zespole, rozwigzywania konfliktdw i wzmacniania
wiezi miedzy dzie¢mi z réznych Srodowisk spotecznych.

3. Zajecia animacyjne: Codzienne animacje byty prowadzone w formie zabaw ruchowych, gier
druzynowych oraz wycieczek po okolicy. Celem tych zajeé byto nie tylko aktywowanie dzieci
fizycznie, ale rowniez nauka wspétpracy, szacunku dla innych oraz rozwijanie kreatywnosci i
wyobrazni.

4. Spotkania miedzynarodowe i integracja kulturowa: Wolontariusze pochodzili z réznych
krajéw, co umozliwito dzieciom poznanie réznych kultur. Regularnie organizowano spotkania,
podczas ktorych dzieci mogty dowiedzie¢ sie wiecej o krajach, z ktérych pochodzg ich
mentorzy. Wolontariusze opowiadali o tradycjach w swoich krajach, prezentowali potrawy, a
takze uczyli dzieci podstawowych zwrotow w jezykach obcych.

4. Uczestnicy projektu

W projekcie wzieto udziat 40 dzieci, gtdéwnie z rodzin o niskich dochodach, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Dzieci te miaty ograniczony dostep do zaje¢ pozalekcyjnych i innych form wsparcia,
dlatego projekt byt dla nich szczegdlng szansg na rozwdéj oraz nawigzywanie nowych relacji. Do
realizacji projektu zaangazowato sie 8 wolontariuszy z réznych czesci Swiata, ktérzy petnili role
edukatoréw, animatoréw i mentordéw.

5. Zrealizowane cele

Projekt osiggnat zatozone cele:
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e Dzieci wziety udziat w intensywnych zajeciach edukacyjnych, ktére nie tylko rozwijaty ich
umiejetnosci jezykowe, ale takze kreatywno$é, umiejetnos¢ wspotpracy i rozwigzywania
probleméw.

e Uczestnicy mieli mozliwos$¢ nawigzywania nowych miedzynarodowych przyjazni oraz
wymiany doswiadczen kulturowych.

e Wolontariusze z réznych krajow wprowadzili elementy miedzynarodowej wspotpracy, ktére
miaty na celu promowanie wartosci pokoju, szacunku i tolerancji.

e Projekt przyczynit sie do rozwoju umiejetnosci spotecznych dzieci oraz ich wiekszej integracji
z réwiesnikami, co miato istotny wptyw na ich poczucie przynaleznosci do wspéinoty.

6. Podsumowanie

Projekt ,, WORKCAMP — Miedzynarodowy Wolontariat na Rzecz Pokoju” okazat sie ogromnym
sukcesem, zarowno pod wzgledem zaangazowania dzieci, jak i wspotpracy

z miedzynarodowg grupg wolontariuszy. Udziat w zajeciach edukacyjnych, animacjach oraz
warsztatach rozwingt umiejetnosci dzieci, dajgc im poczucie wartosci i zwiekszajgc ich szanse na
przysztos¢. Dodatkowo, projekt przyczynit sie do promocji pokoju, tolerancji oraz wspotpracy
miedzykulturowej, a takze wzmocnit wiezi w spotecznosci lokalnej. Projekt spetnit wszystkie zatozone
cele i z pewnoscig bedzie kontynuowany w przysztosci, stanowigc cenng okazje dla dzieci

zagrozonych wykluczeniem spotecznym do rozwoju i integracji.

Projekt socjalny "Jesienna Harmonia"-2024.

1. Wstep

Projekt socjalny "Jesienna Harmonia" zostat zrealizowany w okresie pazdziernik-listopad 2024 roku i
miat na celu integracje miedzypokoleniowg miedzy seniorami a dzie¢mi z lokalnej spotecznosci.
Gtédwng ideg projektu byto potgczenie réznych pokolen, umozliwiajac im wspdlne uczestnictwo w
wydarzeniach o tematyce jesiennej, ktdre nie tylko sprzyjaty integracji, ale takze promowaty wartosci
zwigzane z szacunkiem, wspotpracg oraz przekazywaniem tradycji i doswiadczen. Projekt
zorganizowano w ramach dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej, a jego uczestnikami byli seniorzy z

pobliskiego klubu seniora oraz dzieci w wieku 6—12 lat z lokalnych szkét. Dzieki wspdlnym zajeciom
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artystycznym, edukacyjnym i rekreacyjnym, dzieci miaty mozliwos¢ spedzenia czasu z seniorami, a
seniorzy zyskali szanse na aktywne uczestnictwo w wydarzeniach integrujgcych spotecznos¢ lokalna.
2. Cele projektu

Gtéwne cele projektu to:

1. Integracja miedzypokoleniowa: Stworzenie przestrzeni do wzajemnego poznania,
wspotpracy i wymiany doswiadczen miedzy seniorami a dzie¢mi.

2. Promowanie wartosci spotecznych: Rozwijanie empatii, szacunku i wzajemnego zrozumienia
miedzy pokoleniami poprzez wspdlne dziatania.

3. Wspieranie aktywnosci senioréw: Zachecanie senioréw do aktywnego spedzania czasu i
angazowania sie w dziatania spoteczne.

4. Edukacja i twdrczos¢ dzieci: Rozwijanie kreatywnos$ci dzieci przez zajecia artystyczne
zwigzane z tematyka jesieni.

5. Budowanie wiezi miedzypokoleniowych: Umozliwienie dzieciom i seniorom wspdlnego
przezywania radosnych chwil i tworzenia pozytywnych wspomnien.

3. Przebieg realizacji

Projekt "Jesienna Harmonia" sktadat sie z dwdch wydarzen, ktére miaty na celu integracje pokolen
oraz stworzenie okazji do wspdlnego twdrczego dziatania. Zajecia odbywaty sie raz tacznie w
projekcie uczestniczyto 25 senioréw i 20 dzieci.

e Zajecia artystyczne - "Kolory Jesieni": W ramach tych warsztatdw dzieci i seniorzy wspdlnie
tworzyli prace plastyczne, takie jak obrazy, kolaze oraz dekoracje zwigzane z jesienig. Zajecia
miaty na celu nie tylko rozwijanie zdolnosci artystycznych, ale takze wspdlne spedzanie czasu
w atmosferze kreatywnosci. Seniorzy dzielili sie swoimi doswiadczeniami w zakresie technik
plastycznych, co byto dla dzieci cenng lekcja.

e Spotkania edukacyjne - "Jesien w tradycji i kulturze": Seniorzy dzielili sie z dzie¢mi
opowiesciami o tradycjach zwigzanych z jesienig w ich rodzinach i spotecznosci. Dzieci miaty
okazje dowiedziec sig, jak wygladaty obchody swiat i tradycji w przesztosci oraz jak wazne s3
rozne elementy jesieni w kulturze ludowej. W ramach tych spotkan organizowane byty
rowniez gry edukacyjne, quizy i zabawy tematyczne.

e Wspdlna wystawa prac i finat projektu: Na zakoriczenie projektu zorganizowano wspdlng
wystawe prac plastycznych oraz degustacje potraw przygotowanych podczas warsztatéw
kulinarnych. Uczestnicy projektu mieli okazje zaprezentowac efekty swojej pracy przed
rodzinami oraz mieszkancami lokalnej spotecznosci, co stanowito mitg okazje do
podsumowania dziatan.

4. Uczestnicy projektu
W projekcie wzieto udziat 20 dzieci w wieku 12—17 lat, uczeszczajgcych do szkét podstawowych w
okolicy, oraz 25 senioréw uczestniczacych w programach Osrodka Pomocy Spotecznej. Dzieci
pochodzity z réznych srodowisk spotecznych, a seniorzy byli aktywnymi cztonkami lokalnej
spotecznosci, ktérzy chetnie angazowali sie w rdzne inicjatywy.
5. Zrealizowane cele
Projekt "Jesienna Harmonia" zrealizowat wszystkie zatozone cele:

e Integracja miedzypokoleniowa: Dzieki wspdlnym warsztatom, spacerom i zabawom dzieci
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e iseniorzy mieli okazje do wzajemnego poznania sie, wymiany doswiadczen i budowania
wiezi miedzypokoleniowych.

e Promowanie wartosci spotecznych: Projekt skutecznie promowat wartosci takie jak empatia,
szacunek i wspotpraca. Dzieci miaty okazje nauczyc sie od senioréw nie tylko wiedzy
teoretycznej, ale takze praktycznych umiejetnosci zwigzanych z tradycja i kultura.

e Edukacja i tworczosc dzieci: Dzieci zyskaty nowe umiejetnosci, zardwno artystyczne, jak i

kulinarne, a takze poznaty lokalne tradycje i zwyczaje zwigzane z jesienia.

6. Podsumowanie
Projekt "Jesienna Harmonia" okazat sie sukcesem zaréwno pod wzgledem integracji
miedzypokoleniowej, jak i rozwijania umiejetnosci dzieci oraz aktywizacji senioréw. Dzieki
réznorodnym zajeciom dzieci miaty okazje poznaé wartosci zwigzane z tradycjg i kultura, a seniorzy
zyskali szanse na aktywne uczestnictwo w zyciu lokalnej spotecznosci. Projekt przyczynit sie do
wzmocnienia wiezi miedzypokoleniowych i sprzyjat budowaniu solidarnosci wsréd réznych grup

wiekowych.

Projekt socjalny: Dzien Dziecka, Dzierh Rodziny dla dzieci i mtodziezy zagrozonej wykluczeniem

spotecznym oraz dzieci z pieczy zastepczej.

1. Wstep

Projekt zrealizowany przez Osrodek Pomocy Spotecznej w dniu 1 czerwca 2024 roku miat na celu
zorganizowanie obchoddéw Dnia Dziecka dla dzieci i mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym
oraz dzieci z pieczy zastepczej. Celem inicjatywy byto zapewnienie uczestnikom pozytywnych
doswiadczen, integracja dzieci z réznych srodowisk, a takze wsparcie emocjonalne oraz rozwijanie
wiezi spotecznych. Dzieki réznorodnym atrakcjom i aktywnosciom, dzieci mogty poczué sie

wyjatkowo i bezpiecznie, spedzajgc czas w radosnej atmosferze.
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2. Cele projektu
Gtédwne cele projektu to:

e Stworzenie przestrzeni do wspdlnej zabawy i integracji: Zapewnienie dzieciom z réznych
srodowisk, w tym z pieczy zastepczej i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, okazji
do wspdlnego spedzenia czasu, budowania relacji i integracji.

e Wsparcie emocjonalne i psychiczne: Dzieci, ktére borykajg sie z trudnymi sytuacjami
zyciowymi, miaty okazje poczué sie wyjatkowo i bezpiecznie, co miato na celu poprawe ich
poczucia wtasnej wartosci.

e Promowanie wartosci spotecznych: Udziat w wydarzeniu miat réwniez na celu promowanie
wspotpracy, empatii i wzajemnego szacunku, co sprzyja budowaniu pozytywnych postaw
wsrdd dzieci i mtodziezy.

3. Przebieg realizacji

Obchody Dnia Dziecka zostaty zaplanowane jako wydarzenie catodniowe, ktdre odbyto sie w zielonej
przestrzeni Osrodka Pomocy Spotecznej, gdzie zapewniono dzieciom dostep do réznych atrakcji. W
organizacje wydarzenia zaangazowani byli pracownicy Osrodka, wolontariusze, a takze
wspobtpracujace z osrodkiem instytucje lokalne. Uczestniczyty w nim dzieci z rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, a takze dzieci przebywajgce w pieczy zastepczej. tacznie w wydarzeniu
wzieto udziat 50 dzieci w wieku 6-16 lat.

1. Przygotowanie przestrzeni i organizacja: Zajecia rozpoczety sie o godzinie 10:00, kiedy to
dzieci zostaty powitane przez organizatoréw. Zorganizowano dla nich specjalnie
przygotowane stoiska z grami, zabawami i materiatami plastycznymi. Przestrzen zostata
podzielona na rézne strefy tematyczne: kreatywng, sportowg oraz edukacyjna.

2. Program dnia:

o Zajecia plastyczne i kreatywne: Dzieci uczestniczyty w warsztatach plastycznych, gdzie
mogty tworzy¢ wtasne rysunki, malunki, a takze bizuterie
z r6znych materiatéw. Zajecia te miaty na celu rozwijanie wyobrazni i talentow
artystycznych, a takze stanowity doskonatg okazje do wspdlinej zabawy.

o Zabawy ruchowe i sportowe: Zorganizowano konkursy sportowe, takie jak biegi w
workach, przecigganie liny, pitka nozna czy skoki w dal. Zajecia te miaty na celu poprawe
kondycji fizycznej dzieci, ale takze byty Swietng okazjg do wspétpracy w grupie.

o Zajecia edukacyjne: Dzieci braty udziat w grach i quizach, ktére miaty na celu rozwijanie
ich wiedzy na temat ekologii, zdrowego stylu zycia oraz wartosci spotecznych, takich jak
szacunek, przyjazn czy wspotpraca.

3. Positek i poczestunek: Dzieci miaty zapewniony ciepty positek, napoje oraz przekaski przez
caty dzien. Wspdlne spozywanie positkdw stato sie okazjg do integracji dzieci z réznych grup
spotecznych, a takze sprzyjato budowaniu poczucia wspdlnoty.

4. Uczestnicy projektu
W wydarzeniu uczestniczyto 50 dzieci i mtodziezy w wieku od 6 do 16 lat, w tym:

e Dzieci z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

e Dzieci z pieczy zastepczej, ktore na co dzien przebywajg w domach dziecka lub rodzinach
zastepczych.
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Dzieci te borykajg sie z trudnymi sytuacjami zyciowymi, ktore wptywajg na ich rozwdj spoteczny,
emocjonalny i edukacyjny. Projekt byt dla nich szansg na pozytywne doswiadczenie, poczucie
radosci i bezpieczenstwa oraz integracje z rowiesnikami.

5. Zrealizowane cele

Projekt w petni zrealizowat zatozone cele:

e Integracja dzieci: Dzieki wspdélnym zabawom, warsztatom i aktywnosciom dzieci miaty okazje
do integracji, przetamywania barier spotecznych i kulturowych, oraz nawigzywania przyjazni z
réwiesnikami.

e Wsparcie emocjonalne: Dzieci, szczegdlnie z pieczy zastepczej, miaty okazje poczud sie
wyjatkowo i bezpiecznie, co wptyneto na poprawe ich samooceny i poczucia przynaleznosci
do grupy.

e Zwiekszenie poczucia wspdlnoty: Projekt przyczynit sie do budowania wiezi miedzy dzieémi z
réznych srodowisk, a takze do wzmocnienia poczucia solidarnosci wsréd uczestnikéw.

e Promowanie wartosci spotecznych: Zajecia edukacyjne oraz interakcje z réwiesnikami
pomogty dzieciom zrozumie¢ waznos¢ wspdtpracy, szacunku, przyjazni i wzajemnego
wsparcia.

6. Podsumowanie

Zorganizowanie Dnia Dziecka dla dzieci zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz dzieci z pieczy
zastepczej przez Osrodek Pomocy Spotecznej byto niezwykle waznym wydarzeniem. Dzieki
réznorodnym atrakcjom i aktywnosciom, dzieci mogty poczuc sie wyjgtkowo

i bezpiecznie, a takze integrowac sie z réwiesnikami. Projekt przyczynit sie do poprawy ich poczucia
wartosci oraz wzmacniania wiezi spotecznych. Dzieci miaty okazje do spedzenia czasu w radosne;j

atmosferze, co pozytywnie wptyneto na ich rozwéj emocjonalny i spoteczny.
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8 POZOSTALA DZIALALNOSC OSRODKA
8.1 WSPARCIE DLA 0SOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

Pracownicy socjalni pracujgcy w Zespole ds. Oséb w Kryzysie Bezdomnosci prowadzg postepowania
W sprawie przyznawania tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych na
podstawie Zarzgdzenia nr 38/2019 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 16.01.2019r.

Do dziatan zespotu nalezy m.in.: przeprowadzanie wywiaddw srodowiskowych, alimentacyjnych

u 0sob zobowigzanych do pomocy zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, zamieszkujgcych na
terenie dzielnicy Ursus; podpisywanie wraz z osobami w kryzysie bezdomnosci i przedstawicielami
schroniska tréjstronnych, Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci, a takze
prowadzenie ich biezgcej ewaluacji oraz pracy socjalnej z uczestnikami programéw; na podstawie
podpisanych IPW oraz kontraktdw socjalnych wydawanie klientom zaswiadczen do bezptatnych
przejazdéw ZTM,; patrolowanie razem ze strazg miejskg oraz lokalnymi przedstawicielami
streetworkingu miejsc przebywania oséb w kryzysie bezdomnosci na terenie dzielnicy Ursus
(dowozenie cieptej herbaty lub kawy, paczek zywnosciowych, odziezy a takze udzielanie informacji na
temat dostepnych form pomocy, motywowanie do zmiany stylu zycia).

Na terenie naszej Dzielnicy w 2024 roku byty 25 osoby bezdomne przebywajgce w przestrzeni
publicznej w nastepujgcych miejscach;

1. pustostan przy ul. Ryzowej 80 — 6 0séb
pustostan przy ul. Leszczynskiego 35 — 4 osoby
pustostan przy ul. Regulskiej 57 — 7 oséb
Plac Tysigclecia — 3 osoby
pustostan Prawnicza - 1 osoba
przestrzen publiczna — okolice ul. Orlat Lwowskich — 1 osoba
PKP Ursus NiedZwiadek — 1 osoba

przestrzen publiczna ul. Dzieci Warszawy 44 — 1 osoba

© 0 N U e WN

Skwer Kazimierza Szklarczyka — 1 osoba

Powyzsze dane sg zmienne z uwagi na specyfike trybu zycia oséb bezdomnych.
Kolejnym miejscem pobytu oséb bezdomnych sg rozproszone mieszkania treningowe prowadzone
przez Kamiliaiskg Misje Pomocy Spotecznej oraz Caritas Archidiecezji Warszawskiej. W 2024 roku z
pomocy OPS skorzystato 20 oséb przebywajgcych w powyzszych mieszkaniach.

Liczba oséb bezdomnych

Liczba oséb Liczba oséb Liczba oséb Liczba oséb
bezdomnych ogétem | bezdomnych w bezdomnych w bezdomnych w
przestrzeni publicznej schronisku mieszkaniach

treningowych

247 25 202 20

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W celu realizacji obowigzujgcych przepisdw prawa Osrodek Pomocy Spotecznej przyjmuje wnioski od
0s0b w kryzysie bezdomnosci o przyznanie tymczasowego miejsca w schronisku, przygotowuje
niezbedna dokumentacje tj. m.in.: przeprowadza rodzinny wywiad srodowiskowy, zawiera wstepny
kontrakt socjalny (po wczesniejszym ustaleniu jego zapisdw z osrodkiem pomocy spotecznej
wtasciwym dla ostatniego meldunku statego osoby bezdomnej), potwierdza we wtasciwych urzedach
ostatni meldunek staty, kompletuje niezbedng do ustalenia sytuacji wnioskodawcy dokumentacjg i
przekazuje jg do Osrodka Pomocy Spotecznej dzielnicy Wola m. st. Warszawy, ktéry odpowiedzialny
jest za wydawanie decyzji administracyjnych zgodnie z Uchwatg nr LXX/1937/2018 Rady m. st.
Warszawy z dnia 5 lipca 2018r.

W roku 2024 do Osrodka Pomocy Spotecznej dzielnicy Wola przekazano tgcznie 270 spraw w tym 75
dokumentacji jako uzupetnienie postepowan w sprawie umieszczenia w schronisku oraz 247

kompletnych dokumentac;ji.

Wysokos¢ odptatnosci za pobyt osoby bezdomnej w schronisku oraz zwolnienie czesciowe lub
catkowite z ponoszenia odptatnosci odbywa sie na podstawie ustawy o pomocy spotecznej art. 8, art.
104 ust. 4 oraz Uchwaty Rady m. st. Warszawy nr LXXIV/2079/2019 z dnia 27 wrzesnia 2018r. z pdzn.

zmianami.

Liczba oséb wnioskujgcych o pomoc w formie tymczasowego schronienia w schronisku w okresie | -
XI1.2024r.

Liczba wnioskéw o

Liczba spraw

Liczba dodatkowych

Liczba osdb, ktoére sie

schronisko przekazanych do OPS | dokumentéw usamodzielnity
dzielnicy Wola m.st. przekazanych do
Warszawy dzielnicy Wola m.st.
Warszawy
270 247 75 14

Zrédto: opracowanie wiasne.

W Warszawie znajduje sie tu 14 schronisk dla oséb w kryzysie bezdomnosci, w tym 6 z ustugami
opiekuniczymi. Dodatkowo, dostepne sg miejsca bezptatnego wsparcia tj. ogrzewalnia, 4 jadtodajnie,
2 taznie, 2 pralnie, 2 punkty poradnictwa (w tym medyczne), punkt poradnictwa dla kobiet oraz

mobilny punkt poradnictwa (MPP).

Do obowigzkdéw pracownikéw socjalnych z zespotu ds. oséb w kryzysie bezdomnosci nalezy réwniez

procedowanie spraw w zwigzku z innymi wnioskami (np. o udzielenie pomocy finansowej) sktadanymi

przez osoby bezdomne przebywajgce na terenie Ursus.




Liczba wnioskéw o inny rodzaj pomocy

Liczba wnioskéw | Liczba wnioskéw | Liczba wnioskéw | Liczba Inne wnioski (o
0 pomoc o] o zaswiadczenie podpisanych udostepnienie
finansowg ubezpieczenie do ZTM Indywidualnych danych,
zdrowotne Planéw roztozenie na raty
Wychodzenia z zmiane
Bezdomnosci odptatnosci,
IPWzB Domy dla Matek z
Dzie¢mi i Kobiet
w Cigzy)
210 17 305 45 132

Zrédto: opracowanie wtasne.

Liczba wnioskow

B schronisko 270

mztm 305

B pomoc finansowa 210
N IPWZB 45

B ubezpieczenie zdrowotne 16 Minne 132

Zrédto: opracowanie wtasne.

W Warszawie obowigzuje takze karta praw oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, ktéra to gwarantuje

ochrone, bezpieczenistwo i poszanowanie praw podstawowych mieszkaricéw w trudnej sytuacji

zyciowej. Karta okresla obszary i kierunki dziatarn miasta zmierzajgcych do m.in. przeciwdziatania

dyskryminacji oséb w kryzysie bezdomnosci. Zarzagdzenie mowi takze o prawach, ktdre przypominaja

o szacunku do kazdego cztowieka, bez wzgledu na jego status materialny lub spoteczny.

8.2 DZIALANIE NA RZECZ SENIOROW — DZIENNY DOM POBYTU

Dom Dziennego Pobytu Senioréw jest osrodkiem wsparcia, ktdry dziata w strukturze Osrodka

Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus m. st. Warszawy w oparciu o ustawe o pomocy spofecznej.

Placowka petni role opiekuriczg oraz aktywizujgcg seniordw.
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W okresie od stycznia do grudnia 2024 roku w zajeciach w DDPS uczestniczyto tgcznie 310séb
(21 kobiet i 10 mezczyzn). Srednia liczba uczestnikéw korzystajacych z pobytu
w DDPS w ciggu miesigca wyniosta 22 osoby.

Uczestnicy zaje¢ w DDPS wg pici w 2024r.

uczestnicy

= Kobiety 68 % = Mezczyzni 32 %

Zrédto: opracowanie wtasne

Wsrdd uczestnikdw zaje¢ w Dziennym Domu Pobytu Seniora kobiety stanowity 68%
tj. 21 uczestniczek, mezczyzni zas 32 % tj. 10 0séb uczestnikdw, co jest spowodowane wiekszg

aktywnoscig spoteczng kobiet, ich lepszym zdrowiem i sprawnoscig fizyczna.

Uczestnicy zaje¢ w DDPS wg. wieku w 2024.

98 LAT

NAJMLODSZA KOBIETA NAJSTARSZA KOBIETA

73 LATA

NAJMEODSZY MEZCZYZNA NAJSTARSZY MEZCZYZNA

Zrédto: opracowanie wiasne
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Uczestnikami zaje¢ w DDPS s3 osoby w wieku senioralnym 60 plus. Z powyzszego rysunku wynika, iz
najmfodsza uczestniczka miata 70 lata, najstarsza zas 98 lat, natomiast najmtodszy uczestnik miat 73
lat , a najstarszy 87 lat.

Osoby uczestniczace w zajeciach w Domu Dziennego Pobytu Seniordw s3 to gtéwnie osoby samotne,
ktdre majg potrzebe przebywania wsréd ludzi, spedzania z nimi czasu, wspdlnych swiat, innych
uroczystosci, wspdlnie rozwigzaé krzyzéwke, pograc¢ w gry planszowe czy porozmawiac.

Placéwka zapewniajgc jeden positek w formie obiadu oraz drobne stodkie przekaski podawane w
formie podwieczorkéw.

Seniorzy korzystajgcy z DDPS ponosili koszty wytgcznie odptatnosci za obiady, zgodnie

z Uchwatg Rady Miasta Nr XXXV11/843/2024 z dnia 16 wrzesénia 2004r., w zaleznos$ci od dochodow.

Dom Dziennego Pobytu Senioréw w 2024 roku realizowat m.in. nastepujace zajecia aktywizujace:

4. warsztaty tematyczne ( zajecia kulinarne, podrdznicze, muzyczne, plastyczne, zielarskie i inne)
5. treningi pamieci,

6. warsztaty psychoedukacyjne,

7. wsparcie psychologiczne,

8. gimnastyka (codzienna),

9. wspdlne spedzanie wolnego czasu ( gry, konkursy, turnieje, krzyzéwki, podwieczorki, robotki
reczne, obchodzenie $wigt, uroczystosci itp),

10. spotkania z ciekawymi ludZmi ( m.in. realizacja projektéw, warsztatow, koncerty, spotkania
informacyjne, podrdznicze, profilaktyczne i inne.),

11. kacik prasowy i filmowy,

12. wspdlny positek ( codzienny obiad oraz poczestunki okolicznosciowe oraz podwieczorki) i inne.
Wychodzac naprzeciw potrzebom senioréw, udoskonalamy naszg oferte. Biorgc pod uwage znaczne
ograniczenia ruchowe senioréw, gtéwnie organizujemy dla nich wydarzenia na miejscu. Nawigzali$my
wspotprace z wieloma instytucjami, ktére wspierajg seniorow i proponujg ciekawg oferte. Dzieki
czemu zrealizowalismy wiele interesujgcych projektéw, sg to m.in.:

e Projekty socjalne realizowane wspdlnie z OPS Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy i Centrum
Edukacjii Integracji dla Dzieci i Mtodziezy STOKROTKA ( warsztaty miedzypokoleniowe ,, Jesienna
Harmonia” oraz warsztaty malarskie i kreatywne).

— Warsztaty dietetyczno- kulinarne, organizowane przez Klub Sportowy ,, URSUS” Stowarzyszenie
Kultury Fizycznej, Urzad Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy oraz Rade Senioréw

— Warsztaty miedzypokoleniowe, realizowane wspélnie z placéwkami o$wiatowymi z terenu
— m.st. Warszawy, ( m.in. przedszkole nr 219- stata wspétpraca oraz dzieci i mtodziez ze szkét

podstawowych i ponadpodstawowych )

—  Projekt, , Listy do $w. Mikotaja” , realizowany wspdlnie z Fundacjg Sw. Mikotaj dla Seniora oraz
Pomagamy Seniorom

— Koncerty, wystepy artystyczne, we wspotpracy m.in. z Bemowskim Centrum Kultury, Zespotem
RETRO, Osrodkiem Wsparcia dla Senioréw przy ul. Lazurowej, Chérem ,Lazurowa Nuta”,

prywatnymi artystami, zwigzanymi z tv i radiem i innymi.
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— Projekty ,, Stroiki Swigteczne ” oraz ,, Poznaj moja historie”, realizowane, przez wolontariuszy z
Banku PEKAO SA.

— Woycieczka do Teatru Wielkiego

— stata i okolicznosciowa wspdtpraca z mieszkaricami Ursusa, ktérzy w ramach witasnego czasu
wolnego, dzielg sie z seniorami ciekawymi zainteresowaniami itp.

Kazdego dnia, staramy sie, dba¢ o komfort senioréw, mitg atmosfere, zapewnienie ciekawego

programu, tak aby nasi seniorzy czuli sie, szczesliwi, potrzebni i wazni.

W razie koniecznosci podopieczni naszej placéwki otrzymujg wsparcie psychologiczne, a takze

kierownik placoéwki udziela wskazéwek i porad w zakresie pracy socjalnej oraz wspétpracuje z

poszczegblnymi Dziatami Osrodka Pomocy Spotecznej, celem zapewnienia osobom potrzebujgcym

kompleksowej opieki, nie pozostawiajgc ich w poczuciu bezradnosci i opuszczenia. Jednoczesnie

utrzymywane jest staty kontakt z krewnymi senioréw, oczywisci za ich zgodg i aprobata.

Dom Dziennego Pobytu Senioréw w 2024r. podjat wspotprace z fundacjg Pomagamy Seniorom oraz

kontynuowat wspétprace z Fundacja Sw. Mikotaj dla Seniora, w ramach wspétpracy seniorzy pisali

listy do Swietego Mikotaja, a ich marzenia spetniali darczyncy.

Nalezy réwniez podkresli¢, iz Dom Dziennego Pobytu Senioréw kontynuowat wspétprace z Radg

Seniordw i realizowat projekt ” Zdrowi i Aktywni Seniorzy w Ursusie” Wspétfinansowany ze srodkow

Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego z Samorzgdowego Instrumentu wsparcia inicjatywy

wsparc Rad Senioréw ,, Mazowsze Dla Seniora 2024”.

W ramach tej wspotpracy odbyty sie warsztaty kulinarne i dietetyczne.

Ponadto prowadzona jest stata wspdtpraca z najblizszymi osobami senioréw, uczeszczajacych do

DDPS, m.in. z dzieémi, wnukami, ktérzy sprawujg opieke nad seniorami. Osoby, te pozostajg

w statym kontakcie osobistym oraz telefonicznym, z personelem Naszego DDPS i mogg liczy¢ na

wsparcie, informacje np. dotyczacych wsparcia medycznego, psychologicznego, psychiatrycznego, na

temat dotacji na sprzet rehabilitacyjny itp.

Wszystkie dziatania podejmowane przez personel DDPS, dostosowane sg do wieku, sprawnosci

fizycznej, psychicznej, ogélnego stanu zdrowia i mozliwosci senioréow oraz kierujemy sie ich dobrem i

potrzebami. Dla wielu senioréw DDPS, jest ich drugim domem, w ktdrym nie czujg sie samotni, a

wrecz potrzebni, nawigzujg sie przyjazni i che¢ wspdlnego spedzania czasu oraz dzielenia sie

wspdllnymi sprawami.

8.3 DZIALANIE NA RZECZ OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Koordynator ds. zapewnienia dostepnosci dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami dziata na podstawie
Zarzadzenia Prezydenta m.st. Warszawy nr 17/2020 (wraz z nowelizacja).
W ramach realizacji planu dziatan na rok 2024 oraz zalecen pokontrolnych zostat
Podjete w 2024 roku prace zapewniajgce dostepnosci zgodnie ze Standardami z Zarzadzenia
Prezydenta miasta stotecznego Warszawy 1783/2022 z 1 grudnia 2022r. to:

— usprawnienia w toalecie dla osdb niepetnosprawnych

— wykonczenie spocznikéw schodéw wewnetrznych pasami ostrzegawczymi, usuniecie wytartych

oznaczen i zastgpienie ich nowymi,
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— zniwelowanie zbyt wysokich progéw przy drzwiach wejsciowych,

— wprowadzenie poprawek na stronie internetowej OPS.

Koordynator ds. Oséb Niepetnosprawnych w Osrodku Pomocy Spotecznej dzielnicy Ursus m.st.

Warszawy zapewnia wsparcie osobom niepetnosprawnym w spotecznosci lokalnej a w tym:

rozwijanie ustug wspierajgcych dla oséb niepetnosprawnych, zgodnie z zatozeniami programu

dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami do 2027r.

promowanie réznorodnych form dziennych osrodkéw wsparcia dla oséb niepetnosprawnych i

zapewnienie osobom niepetnosprawnym aktywizacji spotecznej oraz ustug w lokalnie

dziatajgcych dziennych osrodkach wsparcia, w tym Domu Dziennego Pobytu Senioréw

wsparcie w codziennych trudnosciach, m.in. pomoc przy wypetnianiu wnioskow czy

zatatwianiu spraw urzedowych, ustalanie i przekazywanie danych kontaktowych do instytucji

czy osbb dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych, uzyskiwanie informacji na temat

dofinansowan, refundacji, sprzetu ortopedyczno- medycznych, leczenia, nauki, wsparcia w

formie opieki wytchnieniowej itp.

ksztattowanie postaw sprzyjajacych integracji oséb niepetnosprawnych poprzez:

— prowadzenie dziatan informacyjno-edukacyjnych skierowanych do otoczenia oséb
niepetnosprawnych,

— promowanie wspélnych przedsiewzie¢ (programoéw) Osrodka, wtadz samorzgdowych,
grup samopomocowych, organizacji pozarzagdowych na rzecz integracji oséb

niepetnosprawnych ze spotecznoscig lokalna.

8.4 WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI | ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus m. st. Warszawy od wielu lat aktywnie wspdtpracuje z

organizacjami pozarzgdowymi, ktdre dziatajg na rzecz dzieci, mtodziezy, rodzin, mniejszosci

narodowych i etnicznych, senioréw oraz oséb samotnych i bezdomnych. Celem tej wspdtpracy jest

skuteczne wsparcie 0séb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, a takze stworzenie systemu

wsparcia spotecznego, ktdry jest odpowiedzig na potrzeby lokalnej spotecznosci.

Wspoétpraca z organizacjami wspierajagcymi dzieci, mtodziez i rodziny

OPS Ursus wspdlnie z organizacjami pozarzgdowymi realizuje szereg dziatan skierowanych na pomoc

dzieciom, mtodziezy oraz ich rodzinom. Gtdwne formy wsparcia obejmuja:

Programy edukacyjne i wychowawcze — organizowane przez NGO’s réznorodne warsztaty,
zajecia dodatkowe i kursy, ktore wspierajg rozwdj intelektualny i spoteczny dzieci oraz
mtodziezy, w tym pomoc w odrabianiu lekcji, nauke jezykdw obcych, zajecia artystyczne i
sportowe (Stowarzyszenie Na Rzecz Wsparcia i Rozwoju Dziecka i Rodziny SIMUL,
Stowarzyszenie DRZEWKO).

Wsparcie psychologiczne i terapeutyczne — organizacje pozarzagdowe prowadza réwniez
grupy wsparcia dla dzieci i mtodziezy, gdzie mogg uzyska¢ pomoc w radzeniu sobie z

trudnosciami emocjonalnymi i wychowawczymi. (Fundacja Formika Dzieciom, Fundacja E&Y).
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Dziatania wspierajgce rodziny — organizacje wspotpracujgce z OPS Ursus organizujg spotkania
edukacyjne i warsztaty dla rodzicéw, ktdre pomagajg w budowaniu zdrowych relacji
rodzinnych, wychowywaniu dzieci, a takze w zarzadzaniu finansami rodzinnymi (Fundacja
KAGI, Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, Stowarzyszenie Przymierze Rodzin).

Wspétpraca z organizacjami wspierajagcymi mniejszosci narodowe i etniczne

OPS Ursus stara sie zapewni¢ odpowiednie wsparcie osobom z mniejszosci narodowych i

etnicznych, ktére mogg borykac sie z trudnosciami wynikajgcymi z barier jezykowych,

kulturowych oraz spotecznych. W ramach wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi

realizowane sg m.in.:

1.

2.

3.

Warsztaty integracyjne i jezykowe — organizowane przez NGO'’s kursy jezyka polskiego, ktére
pomagajg osobom z mniejszosci narodowych w lepszym przyswajaniu jezyka oraz w integracji
spotecznej.

Spotkania kulturowe i informacyjne — organizacje pozarzagdowe organizujg wydarzenia
promujgce réznorodnos¢ kulturowg, umozliwiajgce lepsze zrozumienie réznych tradycji oraz
utatwiajgce budowanie wiezi miedzykulturowych.

Wsparcie prawne — organizacje pomagajg w zakresie poradnictwa prawnego, w tym w
kwestiach zwigzanych z legalizowaniem pobytu, uznawaniem kwalifikacji zawodowych, czy

integracja na rynku pracy ( Fundacja w strone dialogu).

3. Wspétpraca z organizacjami wspierajacymi senioréw oraz osoby samotne

Seniorzy oraz osoby samotne stanowig szczegdlnie wrazliwg grupe, ktérej potrzeby sg systematycznie

monitorowane przez OPS Ursus. Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi obejmuje m.in.:

1.

Spotkania i warsztaty dla senioréw — organizacje pozarzagdowe organizujg spotkania
integracyjne, warsztaty artystyczne, komputerowe oraz wyjazdy rekreacyjne, ktére
umozliwiajg seniorom aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Pomoc w codziennych obowigzkach — niektdre organizacje prowadza wolontariat, ktéry
wspiera senioréw w codziennych obowigzkach takich jak zakupy, porzadki czy pomoc
medyczna.

Wsparcie psychologiczne — organizacje oferujg rowniez wsparcie psychologiczne i grupy
wsparcia dla oséb starszych, ktére borykaja sie z samotnoscig, utratg bliskich lub problemami
zdrowotnymi.(Stowarzyszenie Pomagamy Seniorom, Fundacja $Sw. Mikotaj dla Seniora, Klub
Sportowy Ursus — Stowarzyszenie Kultury Ursus, Stowarzyszenie Wiosna).

4. Wspétpraca z organizacjami wspierajagcymi osoby samotne i bezdomne

W Dzielnicy Ursus Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi wspdtprace z organizacjami, ktore

zapewniajg pomoc osobom samotnym oraz bezdomnym. Dziatania te obejmuja:

¢ Noclegownie i schroniska — organizacje prowadzg schroniska, w ktérych osoby
bezdomne mogg znalezé nocleg, a takze uzyskac dostep do positkdw i podstawowej
opieki zdrowotnej.

e Programy reintegracyjne — organizacje oferujg wsparcie w zakresie reintegracji osob
bezdomnych, obejmujgce pomoc w znalezieniu pracy, mieszkania oraz pomoc

psychologiczng w odbudowywaniu zycia.
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e Akcje pomocowe i zbidrki — organizacje pozarzagdowe organizujg zbiérki odziezy,
zywnosci oraz innych niezbednych produktéw dla oséb znajdujacych sie w kryzysowe;j
sytuacji zyciowej.

5. Podsumowanie
Wspdtpraca Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus z organizacjami pozarzgdowymi ma
kluczowe znaczenie dla skutecznego wsparcia oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej.
Dzieki wspdlnym dziataniom udato sie zapewnié pomoc w zakresie edukacji, integracji spotecznej,
wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej oraz materialnej, co przyczynia sie do poprawy
jakosci zycia mieszkancéw Dzielnicy Ursus, w tym dzieci, mtodziezy, rodzin, senioréw, oséb
samotnych i bezdomnych. Kontynuowanie tej wspdtpracy w przysztosci bedzie miato na celu

dalsze podnoszenie jakosci wsparcia oraz zaspokajanie rosngcych potrzeb spotecznych.

8.5 ZAMOWIENIA PUBLICZNE

Zespot ds. administracyjno-gospodarczych w ramach procedur zwigzanych z zaméwieniami
publicznymi przygotowuje postepowania przetargowe oraz zapytania ofertowe, projekty uméw,
okresla wartosci szacunkowe w poszczegdlnych kategoriach, prowadzi rejestry postepowan na
podstawie obowigzujgcych przepisow (rejestr zamoéwien udzielanych przez OPS, postepowan w
trybie podstawowym zamdéwien powyzej 130 000 zt netto.) sporzadza sprawozdania roczne
przesytane do Prezesa Urzedu Zamdwien Publicznych.

Pozostate ustugi, dostawy i roboty budowlane o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty 130 000 zt netto
realizowane sg z zgodnie z art. 2 ust.1 ustawy p.z.p. oraz wewnetrznym Regulaminem udzielania
zamoéwien do kwoty 130 000 zt.

Dla zamdwien o wartosci powyzej 10 000 zt netto przeprowadzono zapytania ofertowe, ktore zostaty
ujete w ponizszej tabeli. Zgodnie z Regulaminem odstgpiono od procedury zapytania ofertowego w
nastepujacych przypadkach :

- pilna naprawa dachu na budynku przy ul. Prawniczej 54 po ulewnych deszczach wykonana przez
firme Ustugi Ogdélno — Budowlane RAPEX Piotr Bryta za kwote 23 001 zt,

- zakup serwera Dell skonfigurowanego wedtug specyfikacji przedstawionej przez OPS wraz z
oprogramowaniem i zasilaczem UPS Power Walker dostarczonego przez firme POWER Pawet

Gorczyca sp. jw. ul. tokietka 23A, 30-010 Krakéw za kwote 21 402 zt.

Postepowanie o udzielenie zamdwienie na ustuge utrzymania czystosci zostato przeprowadzone
zgodnie z art. 15a. Ustawy z dnia 24 kwietnia 2015r. o spétdzielniach socjalnych rynku pracy.
Zamawiajgcy zastrzegt, ze o udzielenie zaméwienia mogg ubiegad sie wytacznie spoétdzielnie
socjalne, ktdre zatrudnig min. 1 osobe na umowe o prace.

Pozostate zaméwienia z art. 2 ust 1 ustawy prawo zamdwien publicznych to dostawy i ustugi
wymagane do obstugi biezgcej pracy Osrodka - a wiec artykuty biurowe, tonery do drukarek i
kserograféw, art. chemiczne, biurka i krzesta, art. spozywcze do IOWDiM i DDPS, paliwo do
samochodu stuzbowego, szkolenia, ochrona mienia, druki stuzbowe, obstuga informatyczna OPS,

ustugi prawnika oraz inspektora ochrony danych osobowych, ustugi.
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Przeprowadzono takze 2 postepowania o wartosci powyzej 130 000 zt netto na przygotowanie i

wydanie positkéw dla swiadczeniobiorcéw OPS ujete w ponizszej tabeli:

Wykaz udzielonych zamoéwien publicznych o wartosci powyzej 130 000 zt netto w 2024 roku.

Lp | Przedmiot zaméwienia Tryb Wartosé Wykonawca/ Termin
udzielonego realizacji
postepowania Dostawca dostawy
zamowienia
1. Przygotowywanie wydanie Tryb 29,95 zt za 1 obiad | Spoétdzielnia 01.01.2024-
oraz dostarczanie podstawowy wydany w lokalu socjalna ,Kto 31.12.2024r
dwudaniowych obiadéw dla | bez negocjacji | 29,95 zt za 1 obiad | rano wstaje” ul.
Swiadczeniobiorcow OPS (art.275ust 1) | zdowozem do Sosnkowskiego
Dzielnicy Ursus m.st. DDPS 29, 02-495
Warszawy . 32,09 zt za 1 obiad | Warszawa
z dowozem do
klienta
taczna wartosé
zamoéwienia
446 154, 20 zt.
Przygotowywanie wydanie Tryb 29,95 zt za 1 obiad | Spoétdzielnia 27.11.2024-
oraz dostarczanie zamoéwieniaz | wydany w lokalu socjalna ,Kto 31.12.2024

dwudaniowych obiadéw dla
Swiadczeniobiorcéw OPS
Dzielnicy Ursus m.st.
Warszawy .

wolnej reki
(art. 214 ust 1
pkt7)

29,95 zt za 1 obiad
z dowozem do
DDPS

32,09 zt za 1 obiad
z dowozem do
klienta

taczna wartosé
zamowienia
72214 z

rano wstaje” ul.

Sosnkowskiego
29, 02-495

Warszawa

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykaz udzielonych zamdéwien publicznych na podstawie zapytania ofertowego o wartosci ponizej

130 000 zt netto
LP Przedmiot zamowienia Wybrana firma Wartos¢ zamowienia
brutto
1 Sprawienie pogrzebu dla Zaktad Pogrzebowy Jarostaw Gorski, 2600 zt za sprawienie 1
klientéw OPS ul. Sosnkowskiego 36, Warszawa pochdéwku
2 Zakup 5 szt. licencji Nk Serwis Piotr Nowak Ul. 4 735,50 zt

bezterminowych MS Office

Zeromskiego 6, 05-820 Piastow
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LP Przedmiot zamodwienia Wybrana firma Wartos$¢ zamoéwienia
brutto

3 Opracowanie dokumentacji oraz | Polskie Centrum Audytu, ul. Ligonia 1, | 43 788 zt
wsparcie we wdrozeniu Systemu | 20-805 Lublin
Zarzadzania Bezpieczenstwem

4 Zakup 21 szt. komputerow Dell, | Prime Computers, ul. Kraszewskiego 73 098,90 zt
monitoréw i zasilaczy UPS 15a, 50-229 Wroctaw

5 Zakup 21 szt. licencji CyWerSoft Marek Osowski, ul. 19 509 zt
bezterminowych MS Office Mickiewicza 35/8, 59-300 Lubin

6 Przygotowanie 125 szt. paczek Qulineo Adam Gozdzicki 49 921,25 7
Swigtecznych dla klientéw OPS ul. Modularna 17A
Ursus 02-238 Warszawa

7 Wykonanie systemu kontroli AVCNET Krzysztof Mrowinski i Maciej | 60 802,78 zt
dostepu oraz rozbudowa sieci Wojcik s.c, Ul. Powstarncow Slaskich
komputerowej 123/11 01-355 Warszawa

8 Wykonanie prac remontowych ,Erbud” Szczepan Kowalczyk ,I. 55 190,10 zt
w budynku przy ul. Walerego Mrdéwcza 229, 04-697 Warszawa
Stawka 2

9 Wykonanie prac remontowych A&G Grupa budowlana Bartosz 37 906,14 zt
w budynku przy ul. Prawniczej Szudzichowski, ul. Przy Forcie 12/9,
54

10 | Ustuga utrzymania czystosci w Spétdzielnia Socjalna ,,Piekne Miejsce” | 159 640,68 zt
budynkach OPS Ursus Ul. Traktorzystéw 26, 02-495

Warszawa

Zrédto: opracowanie wiasne.

8.7 POMOC OBYWALTELOM UKRAINY PRZEBYWAJACYM W POLSCE Z POWODU DZIAtAN
WOJENNYCH W UKRAINIE

W dniu 24.02.2022 roku rozpoczeta sie inwazja sit rosyjskich na Ukraine. Wojna ta spowodowata
bezposrednie zagrozenia zdrowia i Zycia, czego efektem byty masowe ucieczki ludnosci ukraiiskiej do
innych krajéw, m.in. do Polski.

Przed Osrodkami Pomocy Spotecznej, pojawity sie nowe zadania i wyzwania, niesienia wsparcia i
pomocy dla obywateli Ukrainy, ktérzy uciekli ze swojego kraju, przed konfliktem zbrojnym.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy, zaczat wykonywac nowe obowigzki i
zadania zgodnie z m.in. Ustawg z dnia 12 marca 2022r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej Swiadczyli pomoc w postaci wsparcia indywidualnego oséb i
rodzin polegajgcego na kierowaniu do innych punktéw pomocowych. Realizowano rozszerzong
pomoc socjalng w zakresie pomocy uchodzcom potrzebujgcym takiego wsparcia.

W ramach opieki i pomocy socjalnej dzieci uczeszczajg do polskich placéwek edukacyjnych.
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W zakresie pomocy prawno-administracyjnej pracownicy OPS udzielali porad, pomagali w
wypetnianiu dokumentacji. Nasze dziatania utatwity aklimatyzacje w naszym kraju oraz nawigzanie
kontaktu z Polakami.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy kontynuuje wsparcie dla rodzin z
dzie¢mi w formie asystenta rodziny.

Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy, caty czas prowadzit dziatania
wspierajgce, wyptate jednorazowego swiadczenia w postaci 300 zt, jak rowniez inne formy wsparcia
finansowego. Prowadzone byty rowniez dziatania informacyjne do oséb/ rodzin z Ukrainy, dotyczace
gtéwnie takich zagadnien jak : zasad rekrutacji dzieci do ztobkdw, przedszkoli, szkét, nauki jezyka
polskiego, pracy zawodowej, mieszkalnictwa, pomocy prawnej, psychologicznej, wsparcia
interwencyjnego i innych zagadnien. Pracownicy poza funkcjg informacyjna, przekazywali dane
kontaktowe do odpowiednich instytucji, stowarzyszen, fundacji, pomagali wypetni¢ wnioski,
nawigzywali kontakt z innymi podmiotami petnigc role posrednikéw lub mediatoréw.

Liczba Rodzin objeta wsparciem w 2024r. przez tut. OPS.
Liczba rodzin z Ukrainy, ktérym zaplanowano $wiadczenia w 2024 roku

Wyszczegdlnienie 2024 rok
Liczba rodzin 130
Liczba 0séb w rodzinach 226

Zrédto: Opracowanie wiasne

Szczegdtowe dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej na rzecz uchodzcéow z Ukrainy obejmowaty m.in.
takie obszary jak:
e Pomoc finansowa, skierowana do obywateli Ukrainy w 2024r.

Rozpatrywanie wnioskéw i wyptata jednorazowego swiadczenia pienieznego 300 plus dla obywateli
Ukrainy; zapewnienie obiaddéw szkolnych dla dzieci i mtodziezy z Ukrainy w szkotach, poprzez ich
finansowanie w przypadku spetniania kryteriéw ustawy o pomocy spotecznej oraz przyznawanie
zasitkéw celowych na catodzienne wyzywienie dzieci w przedszkolu. Przyznawanie pomocy w formie
Swiadczen pienieznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami tj.: zasitki state, okresowe, celowe.

Wyptata zasitkdw szkolnych i stypendiow szkolnych;

Liczba wnioskéw obywateli Ukrainy o wyptate jednorazowego swiadczenia pienieznego.

Wyszczegdlnienie 2024 rok
Liczba wnioskéw o pomoc 300zt ogétem 127
Liczba wnioskéw rozpatrzona pozytywnie 127
Liczba wnioskéw umorzonych decyzja 0

Liczba odmoéw o pomoc 300zt 0

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Liczba dzieci z Ukrainy objetych pomoca w formie zasitku szkolnego, stypendium szkolnego.

Wyszczegdlnienie 2024 rok
Liczba dzieci z zasitkiem szkolnym 0
Liczba dzieci ze stypendium szkolnym 9

Zrédto: Opracowanie wtasne

Liczba rodzin z Ukrainy objetych pomoc3 pienieing z ustawy o pomocy spoteczne;.

Wyszczegdlnienie 2024 rok

Liczba rodzin objetych swiadczeniem w formie | 3
zasitku okresowego

Liczba rodzin objetych swiadczeniem w formie | 10
zasitku celowego

Liczba rodzin objetych swiadczeniem w formie | 4

zasitku statego

Zrédto: Opracowanie wtasne

Liczba dzieci z Ukrainy objetych pomoca w formie positkéw w szkole, przedszkolu.

Wyszczegdlnienie 2024 rok

Liczba dzieci objetych wyzywieniem ogdtem 10

Liczba dzieci — positek w szkole

Liczba dzieci — wyzywienie w przedszkolu

Zrédto: Opracowanie wiasne

o Aktywizacja zawodowa skierowana do obywateli Ukrainy w 2024r.
Zatrudnienie ttumacza dla uchodZzcéw z Ukrainy w OPS celem wsparcia w zakresie kierowania do
Urzeddw Pracy, udzielania informacji o legalnym zatrudnieniu w Polsce, posrednictwie pracy i
obowigzujgcych przepisach prawa w tym zakresie; ttumaczenie dokumentdéw; petnienie roli rzecznika

u potencjalnych pracodawcoéw.

e Wsparcie mieszkaniowe skierowane do obywateli Ukrainy w 2024r.
Kontynuowanie procedury realizacji Zarzadzenia nr 629/2022 Prezydenta m.st. Warszawy z 19
kwietnia 2022 r. w sprawie zasad doraznej pomocy w formie lokali mieszkalnych obywatelom Ukrainy
opuszczajgcym terytorium tego Panistwa w zwigzku z konfliktem zbrojnym, we wspétpracy z
Wydziatami Zasobéw Lokalowych Urzeddéw Dzielnic m.st. Warszawy.

e Wsparcie prawne skierowane do obywateli Ukrainy w 2024r.
Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach uchodzcéw z Ukrainy, legalnie przebywajgcych w

Polsce. Kierowanie do instytucji i organizacji dziatajgcych w obszarze pomocy prawne;j.
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e Wsparcie z obszaru edukacji dzieci i mtodziezy skierowane do obywateli Ukrainy w 2024r.
Udzielanie informacji oraz kierowanie do organizacji pozarzagdowych, udzielajgcych pomocy w formie
jezyka polskiego dla dzieci i dorostych.

e Wsparcie z obszaru nauka jezyka polskiego dla dorostych, skierowane obywateli Ukrainy w

2024r.
Kierowanie do organizacji pozarzagdowych, udzielajgcych pomocy w formie jezyka polskiego dla dzieci
i dorostych.
e Wsparcie z obszaru opieki zdrowotnej skierowane do obywateli Ukrainy w 2024r.
Pomoc w pozyskaniu konsultacji lekarskich dla oséb potrzebujgcych.

e Wsparcie z obszaru orzecznictwo skierowane do obywateli Ukrainy w 2024r.
Wspdtuczestnictwo pracownikéw OPS z uchodZcami z Ukrainy m. in. w Urzedzie Dzielnicy Ursus w
zakresie uzyskania, przychodniach lekarskich, orzecznictwie, w ZUS, w sadach itp.

e Wsparcie z obszaru nadzér nad opieka tymczasowa skierowany do obywateli Ukrainy w

2024r.
Nalezy réwniez podkresli¢, iz Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prowadzit nadzér nad realizacjg opieki tymczasowej, ustanowionej przez
Sad nad matoletnimi obywatelami Ukrainy oraz wspierat w ustanowieniu opiekuna tymczasowego dla

matoletnich obywateli Ukrainy.

9 PODSUMOWANIE

— w2024 roku, podobnie jak w poprzednich latach, wiekszo$¢ odbiorcéw pomocy spotecznej
stanowity kobiety ( w 2024 roku 48%, a mezczyzni 52%);

— najczestszymi przyczynami trudnej sytuacji zyciowej w 2024 roku byto: dtugotrwata choroba,
ubdstwo, niepetnosprawnosé — te przyczyny réwniez dominowaty w 2023 roku;

— nieznacznie wzrosta liczba rodzin korzystajacych ze swiadczeh pomocy spotecznej — o 8,5%;

— zaobserwowano wzrost liczby oséb w kryzysie bezdomnosci 0 22,9%;

- 79,52% gospodarstw domowych stanowity gospodarstwa jednoosobowe,

— w2024 roku zarejestrowano 123 rodzin z dzieémi wsréd swiadczeniobiorcéw Osrodka, co
stanowito 10,90% wszystkich rodzin objetych pomoca,

— w2024 roku samotni rodzice roku stanowili mniejszos¢ — 40%, rodziny petne — 60%;,

— w2024 roku w stosunku do roku 2023 wzrosta liczba osdb korzystajgcych z ustug opiekunczych —
0 16,3%, wzrosta rowniez liczba oséb korzystajacych ze specjalistycznych ustug opiekuriczo-
pielegnacyjnych — 0 63,9%;

— spadta liczba sktadanych przez osoby wnioskédw o umieszczenie w domach pomocy spotecznej, o
57,7%, natomiast wzrosta o 400% liczba spraw na wniosek Sadu;

— o0goélna liczba zatozonych procedur ,Niebieska Karta” w 2024 roku w poréwnaniu do 2023 roku,

wzrosta 0 23,5%, liczba procedur zatozonych dla dzieci wzrosta az o0 126,50%.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy na 2025 rok postawit sobie nowe cele i

priorytety. Najwazniejsze z nich dotycza:
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3. wzmacniania systemu przeciwdziatania przemocy
Priorytet: ograniczenie zjawiska przemocy domowej na terenie dzielnicy Ursus (poprzez m.in.

spotkania w szkotach, spotkaniach z seniorami, ulotki, plakaty),

4. wsparcie rodzin

Priorytet: Praca z rodzinami aby osiggnety taki poziom stabilnosci zyciowej i odpowiedzialnosci za
wtasne zycie, ktdry pozwoli im na samodzielne funkcjonowanie i wychowywanie dzieci

(m.in. poprzez: - pomoc we wzmachianiu i wzbudzeniu motywacji cztonkéw rodziny do

rozwigzywania probleméw i realizacji celdw,

wsparcie w rozwigzaniu dominujgcych problemdw psychologicznych u cztonkéw rodziny,

— tworzenie warunkéw do wzrostu umiejetnosci wychowawczych rodzicéw i rozwigzanie
podstawowych problemoéw opiekuriczo-wychowawczych,

— motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych dorostych cztonkéw rodziny oraz ich
aktywnosci zawodowej w tym poszukiwanie i podejmowanie pracy zarobkowej przez dorostych),

— wsparcie cudzoziemcdw mieszkajgcych na terenie Dzielnicy Ursus m. st. Warszawy (integracja i
aktywizacja spoteczna i zawodowa),

— wsparcie dzieci i mfodziezy w ramach Projektu Centrum integracji i edukacji dla dzieci i
mtodziezy ,,Stokrotka”

Priorytet: Zwiekszenie dostepnosci do zaje¢ pozalekcyjnych i kulturalnych

(- zapewnienie dzieciom i mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym dostepu do aktywnosci

pozalekcyjnych,

— organizowanie zajec¢ sportowych, artystycznych, muzycznych, ktére umozliwig dzieciom
rozwijanie pasji, umiejetnosci interpersonalnych i poczucia przynaleznosci do grupy,

— zwiekszenie integracji dzieci i mtodziezy, rozwdj ich talentdw oraz promowanie pozytywnych
wzorcow zachowan).

Priorytet: Monitorowanie sytuacji dzieci i mtodziezy

(- wspotpraca z nauczycielami, psychologami, pracownikami socjalnymi w celu systematycznej oceny

sytuacji mtodych ludzi i wczesnego reagowania na pojawiajace sie problemy,

— zapewnienie odpowiedniej reakcji na problemy, zanim stang sie one powazniejsze i doprowadza
do wykluczenia),

— wolontariat

Priorytet: Rekrutacja i zwiekszenie liczby wolontariuszy zaangazowanych w dziatania Osrodka

Pomocy Spotecznej

(- organizowanie kampanii promujgcych wolontariat, wspotpraca z uczelniami, szkotami oraz

organizacjami pozarzgdowymi w celu pozyskania nowych wolontariuszy,

1. zwiekszenie liczby oséb, angazujgcych sie w pomoc potrzebujgcym, pozwoli na rozszerzenie
zakresu Swiadczonej pomocy),

— opieka dla oséb starszych i niepetnosprawnych

Priorytet: Poszerzenie oferty i informacji o Swiadczonych ustugach

(- rozwéj wolontariatu dla senioréw niesamodzielnych,
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— tatwy dostep do informacji o ofercie wsparcia i mozliwosci uzyskania pomocy w poszczegélnych

instytucjach pomocowych),

— - wsparcie senioréw

Priorytet: zapewnienie wsparcia seniorom, poprzez umozliwienie korzystania z ustug aktywizacji

spotecznej w tym prozdrowotnej, a takze , integracja i wtgczenie spoteczne oséb starszych do

spotecznosci lokalnej

(- aktywizacja senioréw w sferze fizycznej i intelektualnej,

— zaspakajanie potrzeb senioréw w sposéb pozwalajgcy na samodzielne funkcjonowanie i
uczestniczenie w zyciu spotecznym,

— wazrost Swiadomosci i wrazliwosci Srodowiska lokalnego na problemy i potrzeby oséb starszych,

w szczegdblnosci z ich otoczenia).
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